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Abstract 
 

 Title: organizational climate and its relationship to job satisfaction among managers in 

government secondary student Tief from their point of view .  

Name of researcher: Abdullah Awad Al-Harthy  

Objectives of the study: The current study aimed to explore the relationship of 

organizational climate and job satisfaction point of view of public high school 

administrators Taif Governorate.   

Study community: the final study community consisted of (40 ) Director of the managers of 

government secondary schools for boys and of the Ministry of Education for the current 

academic year, representing all community study.  



 

 

 ‌ه

Study tool: a questionnaire from the first two axis: assessment of the existing regulatory 

climate (actual): Axis II: measurement of the level of job satisfaction from the standpoint 

of the government secondary school principals in the preparation of the Taif researcher. 

  

Approach to the study: the researcher used in the current study, the descriptive survey 

methodology.  
 

Theresultsofthestudy:  
1. There is nothing positive correlation statistically significant between the (organizational 

climate and job satisfaction) at the level of significance (a = 0.05). 

2. The level of job satisfaction among secondary school administrators in Taif and the D 

point of view at the level of statistical significance (a = 0.05).  

3. The level of the organizational climate of secondary school principals in the city of Taif 

and the D point of view at the level of statistical significance (a = 0.05).   

4. There are significant differences at the level of statistical significance (a = 0.05) on the 

degree of job satisfaction and on the level of the organizational climate among managers 

of secondary schools from their point of view due to the variables of the study.   

Recommendations:  

1. Foster the development of educational management to the managers of secondary 

schools in the city of Taif on practical training field to activate the regulatory climate. 

2. Adoption of seminars, lectures, seminars and workshops by those responsible for 

training managers in the supervision of the educational centers on the organizational 

climate of the school administrators in terms of knowledge and practice. 

3. The need to hold training courses and practical workshops for the training of managers 

of secondary schools on how to achieve job satisfaction and organizational climate 

among workers in their schools. 

4. Managers to focus their work in secondary schools on all dimensions of organizational 

climate, without losing sight of the expense of the other yet.  

5. Provide an opportunity for employees of education and education managers and 

administrators to continue to postgraduate education and to increase access to higher 

qualifications.  

6. Holders to benefit from highly qualified and experienced in the development of 

administrative work.  

7. Emphasize the importance of training courses and trade-offs in the adoption process.  

8. Attention to the governing bodies of parents and managers to document the relationship 

between the school and the community.  

9. Deepen the spirit of democracy between the manager and the teacher the opportunity to 

participate in the administrative work for managers and the exercise of some 

administrative and technical work. 

  

 



 

 

 ‌و

إهـــــــــــــداء 
ٚرحًّ الله ...إنٗ ٔانذ٘

 . اللي علمنً اادب والصدد والتسامم وورسها ورسااً ناافااً 
. إلى من علمنً حب الخٌر والفطــاء

. إلى والدي رحمه الله ووفر له وأسكنه اسٌم جناته جنات الخلد
 .مع الشهداء والصدٌقٌن وحسن أولئك راٌقا

 ...إنٗ ٔانــــذتٙ

. إلى من سقتنً الحنان وومرتنً بفطفها
. إلى من سهرت اللٌالً لتدعو خالقها أن ٌواقنً وأخوتً

. إلى والدتً الغالٌة التً أسفى لبرها ورضاها أمدّ الله اً عمرها، وجزاها عنً خٌر الجزاء

.‌إلى‌أخً‌الكبٌر‌غازي‌رمز‌الحكمة‌والصبر
.‌إلى‌أخوانً‌وأخواتً‌وأبنائهم‌حفظهم‌الله‌جمٌعا

.  وراٌقة دربً التً ساعدتنً كثٌرا ودافتنً دوما إلى اامامإلى‌زوجتً
  الشموع المضٌئة اً حٌاتً حفظهم الله وحقد لهم إلى‌أبنائً‌لمٌس‌وإٌاد

. أمانٌهم
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 شكر وتقدٌر
د‌بن‌عبد‌‌وعظٌم‌سلطانهالحمدُ‌ ‌حمداً‌ٌلٌقُ‌بمقامِهِ‌ ‌الخلقِ‌وإمامِهِ‌مُحَمَّ ًِّ ،‌والصلاة‌والسلام‌على‌نب

ا‌بَعد :‌الله،‌وعلى‌آلهِِ‌وَصَحبِهِ‌وَمَنْ‌وَالاهُ،‌أمَّ

هَ‌إلى‌الله‌العلً‌القدٌر‌بالحمدِ‌والشّكر‌ سالة‌أنَْ‌أتََوجَّ ٌسعدنً‌وقَدْ‌أنَهٌتُ‌بفضلِ‌الله‌ورعاٌتِهِ‌إعدادَ‌هذه‌الرِّ
ٌَّضَ‌ نً‌باِلعَزْمِ‌والتّصمٌم‌لإتمام‌هذا‌العمل‌العلمً‌المتواضع،‌وَقَ الذي‌هدانً‌وأنارَ‌الطرٌقَ‌أمامً،‌وأمَدَّ

‌.لً‌من‌الأساتذة‌الأجلاء‌والعلماء‌الأفاضل‌من‌أناروا‌لً‌سبٌل‌العلم،‌وأرشدونً‌إلى‌طرٌق‌الصواب

مَ‌بِوافرِ‌الشُّكرِ‌وَعَظٌمَ‌الامتنانِ‌إلى‌مَنْ‌مَنَحَنً‌ ‌أنَْ‌أنسبَ‌الفضلَ‌إلى‌أهلهِِ‌وَفاءً‌وعرفاناً،‌وَأتََقَدَّ ًَّ وأجَِدُ‌لزاماً‌عل
ورة،‌ ادقةَ،‌والتَّوجٌهَ‌المُخلصَِ‌مُنْذُ‌اللَّحظة‌الأولى‌من‌كتابة‌هذه‌الـرّسالة،‌وحتّى‌خَرَجَتْ‌بهذِهِ‌الصَّ عاٌةَ‌الصَّ الـرِّ

ل‌بالإشرافِ‌‌على‌هذه‌الرّسالة،‌يالذ‌زهٌر‌بن‌احمد‌الكاظمًتور‌‌الدكل‌سعادة‌الفاضوأخَُصُ‌بِهِ‌ ‌تفضَّ

ة‌وَالعزٌمة‌‌كُلَّما‌وَهَنَتْ‌الخُطوَةُ،‌وَنِعْـمَ‌المُعَلِّم‌ال ‌وَهَبَ‌نَفسَهُ‌ذيفكانَ‌المُقٌلَ‌من‌العثرة،‌وَالباعِثَ‌فً‌النَّفسِ‌الهِمَّ
ٌَحفَظَهُ‌ذُخراً‌وَسَنَدَاً‌لأهَلهِِ‌وَوَطَنِهِ‌ .لخِِدْمَةِ‌العِلمِ‌وَطُلابِهِ،‌فَا ‌أسَألَُ‌أنَْ‌ٌجزٌهُ‌عنًّ‌خٌَرَ‌الجزاء،‌وَ ‌

مَ‌بجزٌلِ‌الشُّكرِ‌وَعَظٌمِ‌الامتنان‌إلى‌ حمزة‌عبدا‌ ‌أعضاء‌لجنة‌المناقشة‌سعادة‌الدكتور‌كما‌أتََقَدَّ
لهِممحمد‌‌معٌض‌الوذٌنانً‌وسعادة‌الدكتور‌عقٌل سالة،‌ا‌على‌تَفَضُّ ‌بِقَبولِ‌مُناقَشَةِ‌هذه‌الرِّ

‌هذا‌‌القٌمة‌التً‌أثرتمُلاحظاتٍ‌الوَعَلى‌مـا‌أسَدٌَاهُ‌لً‌من‌نُصحٍ‌وَإرشادٍ‌خلال‌إجراءِ‌هذا‌البحث،‌‌وعلى‌
‌.البحث

‌الذي‌مهما‌قلت‌عنه‌لن‌أوفٌه‌حقه‌زاٌد‌عجٌر‌الحارثًكما‌أتقدم‌الى‌الوالد‌الاستاذالدكتور‌الفاضل‌

بةِ‌أعَظمُ‌الأثر‌فً‌نفسًلراٌةكان‌والذي‌،‌مها‌عبرت‌ ٌّ دٌدة،‌وتوجٌهاته‌المُخلصَِةِ،‌ومواقفه‌الط ،‌‌السَّ
.‌وان‌ٌحفظه‌وٌسدد‌خطاه.‌فا ‌أسال‌أنً‌ٌجزٌه‌عنً‌خٌر‌الجزاء،‌وٌحفظه‌لخدمة‌العلم‌وطلابه

مَ‌بِوافرِ‌الشُّكرِ‌والعرفانِ‌ ،‌و‌الذي‌كان‌له‌أسعد‌بن‌حسن‌مكاويإلى‌سعادة‌الدكتور‌‌،كما‌أتََقَدَّ

‌.الفضل‌فً‌إرشادي،‌وتقدٌم‌كل‌ما‌أعاننً‌على‌الكتابة‌

‌مدٌر‌متوسطة‌الرٌان‌بمدٌنة‌الطائف‌الذي‌محمد‌زائد‌الدعجانًوأشكر‌أستاذي‌الفاضل‌الأستاذ‌

.‌منحنً‌الرعاٌة‌والاهتمام
وأخٌراً‌كل‌الشكر‌والتقدٌر‌والعرفان‌لمن‌كان‌لهما‌الفضل‌فً‌وجودي‌أمامكم،‌أبً‌رحمه‌الله‌وأمً‌

الحبٌبة،‌التً‌أحاطتنً‌بدعوتها‌الصادقة‌ورعاٌتها‌الأمٌنة‌المخلصة‌فكانت‌خٌر‌معٌن‌لً‌بعد‌الله‌عندما‌
.‌تشتد‌الصعاب،‌وتكثر‌المعوقات،‌فجزاهم‌‌الله‌عنً‌خٌر‌الجزاء

وإنً‌لا‌أنسى‌فضل‌أخوتً‌وأخواتً‌وأفراد‌أسرتً‌الذٌن‌حملوا‌همً‌وخففوا‌عنً‌الأعباء‌الكثٌرة،‌فً‌
.‌سبٌل‌توفٌر‌الوقت‌والفراغ‌الملائمٌن‌لانجاز‌هذا‌البحث،‌فا ‌أسال‌أن‌ٌجزٌهم‌عنً‌خٌر‌الجزاء

ٌُبارِكَ‌جُهودَهُمْ‌وٌَجعلَها‌فً‌مٌزانِ‌حَسَناتِهِمْ‌ ً‌سائلاً‌ ‌وجَلَّ‌أنَْ‌ .‌مَ‌القٌامة‌ٌوَ‌‌المولى‌عزَّ

انجبحث 
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‌:دمةـــــــــمق

تحتل الإدارة بمختلف عملٌاتها مركزااً مإثرااً اً جمٌع المإسسات 

اً المجتمع، سواءاً أكانت هله الإدارة صناعٌة، أو تجارٌـة، أو تربوٌة أو 

تفلٌمٌة، إل إنها المسئولة عن إدارة داة التطور والتقدم ودافه لتحقٌد 

ااهداف من خلال إدخال التحسٌنات الضرورٌة اً التنظٌم الإداري، أو اً 

سلوك الفاملٌن، أو اً الوسائل وااسالٌب الإدارٌة، أو اً كل هله النواحً 

مجتمفة، مما ٌإثر على مسٌرة المإسسة سلبااً أو إٌجابااً، للا ٌمكن القول أن 

الة هً ااساس الضروري لتكوٌن قاعدة ملائمة للتطوٌر  الإدارة الففَّ

. والتقدم

وتفد الإدارة التفلٌمٌة الفمود الفقري اً الفملٌة التفلٌمة والتً ٌفود 

لها عملٌات تطوٌر وتحسٌن الفملٌة التفلٌمٌة اً المإسسات التفلٌمٌة من 

خلال تواٌر الظروف والإمكانات المادٌة والمفنوٌة وتحسٌن الرضا 

 اللٌن ٌفدون المدراءالوظٌفً لجمٌع الفاملٌن بالفملٌة التفلٌمٌة وخاصة 

 .مرتكز أساسً لتطوٌر عملٌة التفلٌم والتفلم 

تحظى المدرسة باهتمام بالغ من اااراد والمجتمفات والدول، لكونها و

متغٌر بارز اً تنمٌة رأس المال البشري اللي ٌداع بفجلة التنمٌة؛ اهً من 

أدوات التغٌٌر اً المجتمفات، ومن عناصر التؤثٌر اً النشء حاضرا 

 باعتبارها تتفامل مع القوة البشرٌة المتمثلة من ائة الطفولة وحتى .ومستقبلا

مطلع الشباب، والتً ٌقع على عاتقها مهمات مباشرة داخل المجتمع بمجرد 

  .(12: 2004، القرٌوتً) انقضاء السنوات الدراسٌة 

وهو ما ٌفنً أن التصمٌم الجٌد لهله المإسسة تربوٌا وأكادٌمٌا وإدارٌا 

ن أٌة أسٌكون له انفكاس مباشر على أدائها وبالتالً على عملٌة التغٌٌر، و

خطوة اً التغٌٌر اللي تتبناه هله المإسسات وبد أنها ستحظى بالنجاح نظرااً 

لمسإولٌاتها المباشرة تجاه تطوٌر القوة البشرٌة وتطوٌر الفكر المجتمفً 

http://escholarship.bc.edu/cgi/query.cgi?field_1=lname&value_1=Dutka&field_2=fname&value_2=Mela%20A&advanced=1
http://escholarship.bc.edu/cgi/query.cgi?field_1=lname&value_1=Dutka&field_2=fname&value_2=Mela%20A&advanced=1
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 .(44:2008حمادات،  )والحفاظ على ثقااته وتنمٌة موارده وتطوٌر إمكانٌاته 

 الوظٌفٌة على الفملٌة التربوٌة والتفلٌمٌةإن تلبٌة احتٌاجات 

والشخصٌة، وتوار الخدمات الفامة لهم اً المإسسة التفلٌمٌة من شؤنها 

 نحو همتفزٌز أواصر االفة واونتماء وتحسٌن الرضا الوظٌفً لدي

مإسستهم التفلٌمٌة، وهلا ٌنسجم وٌتناوم مع الهدف ااساسً اللي وجدت 

الإدارة التربوٌة من أجله أو وهو تطوٌر الفملٌة التفلٌمٌة، وتقدٌم الخدمات 

، واوستجابة لحاجاتهم المادٌة  مدراء المدارسلجمٌع الفاملٌن بما

والمفنوٌة، وتحسٌن المناخ التنظٌمً المدرسً لٌساعدهم علً تحسٌن أدائهم 

وافالٌتهم التفلٌمٌة، وبالتالً لم تفد الإدارة هً عملٌة روتٌنٌة تقلٌدٌة تفتمد 

علً تنفل أوامرها ضمن منهج واحد وثابت، بل أصبحت عملٌة إنسانٌة 

 تهدف إلى تلبٌة احتٌاجات الفاملٌن من الخدمات الضرورٌة الفامة ةدٌنامكً

. الملائمة لفملٌة التفلٌم

حٌث تزاٌد اهتمام الإدارٌٌن بالتفاعل بٌن بنٌه النظام واااراد الفاملٌن 

اٌه وأصبم من الموضوعات الرئٌسة التً تحظى باهتمامهم وللك على 

اعتبار أن بنٌه النظام محدد أساسً لسلوكٌات اارداه، للا اإن النظم 

المإسسٌة الحدٌثة قد أخلت على عائقها مهمة إٌجاد التناوم بٌن الفنصر 

كما ظهرت النظرة إلى ، الإنسانً والتنظٌم الرسمً اللي ٌفمل بداخله

اوهتمام بالرضا الوظٌفً اً المنظمات إلى جانب اوهتمام بالمناخ 

التنظٌمً، ولقد تزاٌد اوهتمام بالرضا الوظٌفً إلى حد جفله من أكثر 

الموضوعات التً حظٌت باهتمام الباحثٌن اً مجال الإدارة وعلم النفس لما 

شدٌفات، )والتكٌف مع بٌئة الفمل ، اً للك من انفكاس على افالٌة اااراد

2002 :23 .)

وقد انتقلت دراسات الرضا الوظٌفً من مٌدان الصناعة وإدارة ااعمال 

حٌث تزاٌد اوهتمام بدراسة موضوع الرضا الوظٌفً ، إلى المٌدان التربوي
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والحوااز لدى أعضاء هٌئه التدرٌس اً المإسسات التربوٌة كنتٌجة لزٌادة 

، الشفور بؤهمٌة ومكانه أعضاء هٌئه التدرٌس اً رسم المستقبل لمجتمفاتهم

 اضلا عن القوة التً ٌملكونها اً تطوٌر أهداف تلك المإسسات وواٌاتها

(. 46:2008حمادات،  )

، وأما عن المناخ التنظٌمً اللي ٌفد من المفاهٌم التنظٌمٌة المفاصرة

التً لها تؤثٌرات متنوعة على كثٌر من الظواهر التنظٌمٌة اقد تزاٌد 

بالكثٌر ، اوهتمام به باعتباره احد أهم الموضوعات لات الفلاقة بالمنظمة

هلا وقد ثار . بحٌث ٌظهر تؤثٌره علٌها بشكل مباشر وملحوظ، من أبفادها 

وقد تركز جدلهم حول ، الجدل حول هلا الموضوع بٌن الكتاب والباحثٌن

ماهٌة المناخ : الفدٌد من المجاوت المرتبطة بالمناخ التنظٌمً من أبرزها

وعلاقته بكل من الرضا ، (وطرد قٌاسه، ومكوناته، بؤبفاده)التنظٌمً 

(. 25-23: 2004رسمً، )والروح المفنوٌة، ، وصراع الدور، الوظٌفً

اان عناٌة الباحثٌن بالمناخ التنظٌمً المفروف ، ومهما ٌكن من أمر

بالمنظمة – وبشكل واضم – بشخصٌه المنظمة قد عبرت عن اوهتمام 

لاتها بتحقٌد أهدااها وااعلٌتها اضلا عن التؤثٌر على أارادها، اً حٌن أن 

الغاٌة بالرضا الوظٌفً تفبر عن اهتمام الباحثٌن الجاد بالفنصر الإنسانً 

والفامل الحاسم اً نجاحها وتقدمها ، اً المنظمات باعتباره عماد ثروتها

(. 134-123: 2008 ،حمادات)وازدهارها 

وٌفد الرضا الوظٌفً للمدٌرٌن من أهم الفوامل لات التؤثٌر الإٌجاب 

نحو بلل المزٌد من الجهود باتجاه تحسٌن وتطوٌر أداء المدٌرٌن وبالتالً 

ومن النظرٌات التً حاولت تفسٌر الرضا عن  تطوٌر الفملٌة التفلٌمٌة،

الفمل وعوامله ومسبباته نظرٌة الإدارة الفلمٌة، حٌث حاولت تواٌر كااة 

السبل المادٌة التً تراع من كفاٌة الفامل وتجفله ٌإدي عمله بإتقان 

وبسرعة قصوى، ومع للك لم تستطع الإدارة تحقٌد الرضا المطلوب، 

http://escholarship.bc.edu/cgi/query.cgi?field_1=lname&value_1=Dutka&field_2=fname&value_2=Mela%20A&advanced=1
http://escholarship.bc.edu/cgi/query.cgi?field_1=lname&value_1=Dutka&field_2=fname&value_2=Mela%20A&advanced=1
http://escholarship.bc.edu/cgi/query.cgi?field_1=lname&value_1=Dutka&field_2=fname&value_2=Mela%20A&advanced=1
http://escholarship.bc.edu/cgi/query.cgi?field_1=lname&value_1=Dutka&field_2=fname&value_2=Mela%20A&advanced=1
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وٌإخل علٌها إهمالها للجوانب الإنسانٌة وما ٌتفلد بها من ظروف الفمل 

(Friend lander,2009:177.) 
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: مشكلة الدراسة وأسئلتها

 وإدراكاٌد التراث النظري والمٌدانً اً أن المناخ التنظٌمً الفاعل ي

أهمٌة هلا المناخ، وسٌلة جالبة ٌتبفها المدراء لكً ٌبثوا اً مرإوسٌهم القٌم 

 التً تجفلهم ٌشفرون بالرضا عن عملهم،  الإٌجابًوالمثل وأنماط السلوك

وما ٌصحب للك من جفلهم ٌتوااقون اً حٌاتهم وٌسفدون اً علاقاتهم 

اوجتماعٌة مع الآخرٌن وٌنجحون اً أعمالهم وٌخططون لمستقبلهم وآمالهم 

(killer, 2008 &  Scarapelle  ) 

الرضا الوظٌفً، وعلاقته بمدارس الإن موضوع المناخ التنظٌمً اً 

اٌه جانبان هامان جدٌران بالدراسة، وٌرى الباحث ضرورة القٌام 

عدم توار : بدراستهما والكشف عنهما وبهلا تتحدد مشكلة الدراسة اٌما ٌلً

المفلومات الخاصة بنوعٌة المناخ التنظٌمً اً المدارس، وعدم مفراة 

حمادات، ) درجة الرضا الوظٌفً اً ظل نوعٌة المناخ التنظٌمً السائد اٌها

2008 :65)  

وٌنظر إلى مدٌر المدرسة الثانوٌة الٌوم بؤنه قائد تربوي ٌمارس أدوارااً 

متفددة ٌحددها موقفه الوظٌفً، وتنفكس ممارسة هله اادوار سلبااً أو 

إٌجابااً على الفاملٌن مفه من مدٌرٌن وإدارٌٌن وموظفٌن، اتكون لها آثار 

إلا كان هلا المدٌر قائدااً افاواً  ف.على أداء هإوء الفاملٌن وروحهم المفنوٌة

ٌنطلد من أهداف الجماعة التً تفمل مفه من أجل تحقٌد أهداف المدرسة، 

اإنه ٌحظى برضا أاراد الجماعة، واللي ٌتمثل اً شفورهم النفسً بالقناعة 

واورتٌاح والسفادة، لإشباع الحاجات أو الروبات، والتوقفات من الفمل 

 Friend )نفسه وبٌئة الفمل، مع الثقة، والمناخ، واونتماء للفمل 

Lander,2009:114) .

وٌتمثل الهدف ااساس من وراء قٌام مدٌر المدرسة الثانوٌة بمهامه اً 
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تحقٌد مستوى أاضل من ااداء وتهٌئة مناخ تنظٌمً مناسب تسوده علاقات 

إنسانٌة افالة، من أجل التوصل إلى نتائج إٌجابٌة على شكل رضا وظٌفً 

ومناخ بمناخ تنظٌمً، ٌضفٌان حالة من الرضا الوظٌفً الإٌجابٌة لبلوغ 

تقصً علاقة  :تتلخص مشكلة الدراسة الحالٌة اًو. ااهداف التربوٌة

المناخ التنظٌمً بالرضا الوظٌفً من وجهة نظر مدٌري المدارس الثانوٌة 

وبالتحدٌد تهدف هله الدراسة إلى الإجابة عن  . الطائفةالحكومٌة بمدٌن

 : التالًلالسإا

ما‌علاقة‌المناخ‌التنظٌمً‌بالرضا‌الوظٌفً‌من‌وجهة‌نظر‌مدٌري‌

‌؟فبمدٌنة‌الطائالمدارس‌الثانوٌة‌الحكومٌة‌

: ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌغئاي اٌشئ١ظ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ

  مستوى الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة بمدٌنة الطائف ِب

من وجهة نظرهم ؟ 

  ما مستوى المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة بمدٌنة الطائف

من وجهة نظرهم؟ 

  هل توجد ارود لات دولة إحصائٌة عند مستوى الدولة( = 0.05 )

حول درجة الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة 

نظرهم تفزى إلى متغٌرات الدراسة؟ 

  هل توجد ارود لات دولة إحصائٌة عند مستوى الدولة( = 0.05 )

حول درجة المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة 

 نظرهم تفزى إلى متغٌرات الدراسة؟

  علاقة ارتباطٌة دالة إحصائٌااً بٌن الرضا الوظٌفً وبٌن المناخ هل توجد

 التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة بمدٌنة الطائف؟
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: أهــــداف الدراســة

 :هدات الدراسة الحالٌة إلى

  الوقوف على مستوى الرضا الوظٌفً من وجهة نظر مدٌري المدارس

 . الطائفبمدٌنةالثانوٌة الحكومٌة 

  الوقوف على مستوى المناخ التنظٌمً من وجهة نظر  مدٌري المدارس

 . الطائفبمدٌنةالثانوٌة الحكومٌة 

  ًالكشف عن الفلاقة اورتباطٌة الدالة إحصائٌااً بٌن الرضا الوظٌف

 بمدٌنةوالمناخ التنظٌمً نظر مدٌري المدارس الثانوٌة الحكومٌة 

 .الطائف
 

 :أهمٌة الدراسة

 أهمٌتها من أنها تجًء اً الوقت اللي تشهد اٌه  الحالٌةتكتسب الدراسة

اهمٌة تففٌل   الفهم المناسبالمملكة الفربٌة السفودٌة تركٌزااً على تطوٌر

 التنظٌمً لدى مدٌري مدارس التفلٌم الفام، والثانوٌة منها ناخالموتحسٌن 

وٌنظر أن تسهم نتائج  .بشكل خاص من خلال عقد الدورات التدرٌبٌة لهم

 المناخ التنظٌمً بالرضا ةهله الدراسة اً محاولة الكشف عن علاد

الوظٌفً للمدٌرٌن من وجهة نظرهم، وتقدٌم مزٌد من المفلومات والبٌانات 

للمسإولٌن والمختصٌن اً وزارة التربٌة والتفلٌم، لتسهٌل مهمتهم اً 

إعداد برامج تدرٌب مدٌري المدارس من خلال ربط محتوى هله البرامج 

 .باوحتٌاجات التدرٌبٌة اللازمة

وتتجسد أهمٌة الدراسة الحالٌة اً ااهمٌة النظرٌة من حٌث ما ٌتوقع 

 المناخ ةعلادبمنه أن تضٌفه إلى اادب السابد والدراسات المتفلقة 

التنظٌمً بالرضا الوظٌفً، واً إبراز الفلاقة بٌن كل من عناصر 
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كما وتكمن أهمٌة الدراسة النظرٌة اً التقصً . الموضوعوتطبٌقات 

والبحث عما ٌمكن أن ٌتوصل له الباحث من مفلومات ومفاهٌم متفلقة بكل 

من متغٌرات الدراسة، وإبرازها بصورة ٌمكن اوستفادة منها لدى الباحثٌن 

.  اً هلا المجال

أما ااهمٌة التطبٌقٌة اً هله الدراسة اٌمكن أن تبرز اً عدد من 

 وتطبٌقها على عٌنة من أداة القٌاسالقضاٌا والجوانب الهامة، وهً بناء 

لتكون النتائج ا،  وللك بفد استخراج دووت الصدد والثبات لهالمدٌرٌن،

وتبدو أهمٌة الدراسة الحالٌة . أكثر دقة وتركٌزااً على الهدف من الدراسة

: ، ٌمكن عرضهما اٌما ٌلًاً جانبٌن أحدهما نظري، والآخر تطبٌقًجلٌة 

:  الجانب النظري. أ

 لدى الرضا الوظٌفً ٌتم اً ضوئه قٌاس أداة القٌاسالوصول إلى بناء 

مدٌري المدارس الثانوٌة، والكشف عن آراء المدٌرٌن وانطباعاتهم عن 

 إضااة إلى .ودرجة رضاهم وووئهم التنظٌمً نحوها، مناخاتهم التنظٌمٌة

: إلقاء الضوء على أهمٌة المهام التنظٌمٌة لمدٌر المدرسة الثانوٌة وهً

الشئون التنظٌمٌة، والشئون الفنٌة، والشئون الطلابٌة، والبناء المدرسً، 

 . اً تحسٌن الرضا الوظٌفًوالمجتمع المحلً

تلقً هله الدراسة الضوء على طبٌفة الفلاقة بٌن الرضا الوظٌفً 

. لمدٌرٌنمن وجهة نظر اللمدٌرٌن وبٌن والمناخ التنظٌمً 

وعلٌه تكون هله الدراسة من – اً حدود علم الباحث – قلة الدراسات 

 اً المملكة الفربٌة السفودٌة التً تبحث اً موضوع الدراسات القلٌلة

. الرضا الوظٌفً والمناخ التنظٌمً للمدٌرٌنة علاد

محاولة الوصول إلى بفض النتائج التً من شؤنها تففٌل عملٌة تدرٌب 

 خ، وتطوٌر المناي الرضا الوظٌفد كٌفٌة تحقًى الثانوٌة علمدٌري المدارس
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 .عند المدٌرٌن وإظهار للك للمسإولٌن اً وزارة التربٌة والتفلٌم التنظٌمً
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: الجانب التطبٌقً. ب

 لدى مدٌري المدارس مناخ التنظٌمًإبراز أهمٌة الجوانب التطبٌقٌة لل

تفكس نتائج هله الدراسة مدى حاجة مدٌري المدارس  حٌث .الثانوٌة

التنظٌمٌة داخل مدارسهم من خلال تففٌل المناخات الثانوٌة للتدرٌب على 

ٌمكن و. تففٌل البرامج التدرٌبٌة المفدة لتتلاءم مع الحاجات التدرٌبٌة الففلٌة

أن تسهم هله الدراسة اً تطوٌر ومفالجة اوتجاهات السلبٌة اً درجة 

الوصول إلى  إضااة إلى .الرضا الوظٌفً والمناخ التنظٌمً عند المدٌرٌن

توصٌات ومقترحات قد تساعد اً عملٌة تطوٌر برامج تدرٌب مدٌري 

. أدائهم التنظٌمً للمدرسةالمدارس الثانوٌة على تحسٌن 

تفتبر أدوات الدراسة الحالٌة بجمٌع محاورها إثراء لمكتبة و

تفمل هله الدراسة  حٌث .اوختبارات، والمقاٌٌس اً مجال الإدارة التربوٌة

 التنظٌمٌة لمدٌري المدارس ناخاتعلى تشخٌص جوانب القوة اً الم

الثانوٌة من أجل تدعٌمها وتفزٌزها، وتشخٌص جوانب الضفف اٌها من 

. أجل مفالجتها وتداركها

 : مصطلحات الدراسة

 ٌمكن تفرٌف مصطلحات الدراسة بشكل إجرائً وهً الرضا الوظٌفً

:  تتحدد مصطلحات الدراسة اٌما ٌلً ، ووالمناخ التنظٌمً

 : المناخ التنظٌمً

المكونات أو الصفات الموجودة : " بؤنه (2: م2008)  حماداتعراه 

اً بٌئة الفمل والتً تنتج من التصراات التً تتم بطرٌقة إرادٌة أو و 

 " . إرادٌة والتً تمارسها المنظمة وٌكون لها تؤثٌرات تالٌة على السلوك

هو : "المناخ التنظٌمً بؤنه (Macneil, 2003:22)ماكنل عرف و

استفداد الفرد لبلل درجة عالٌة من الجهد لصالم المنظمة التً ٌفمل بها، 
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مع وجود الروبة الحقٌقٌة اً اوستمرار داخل المنظمة وقبول أهدااها 

". وقٌمها

:   التنظٌمًمناخأما التفرٌف الإجرائً لل

 والتً ٌمكن إدراكها بشكل ، الفملبٌئةمجموعة الخصائص التً تمٌز 

الفرد لبلل درجة وتإثر بمباشر أو وٌر مباشر والتً تمارسها المنظمة 

الروبة الحقٌقٌة اً اوستمرار داخل وتفمل على تحقٌد عالٌة من الجهد، 

. قٌمهاوتطبٌد  أهدااها الفمل على تحقٌدالمنظمة و

 : ا الوظٌفًــالرض

الشفور النفسً : "الرضا الوظٌفً بؤنه (58:هـ1402)عرف الفدٌلً 

بالقناعة والسفادة لإشباع الحاجات والروبات والتوقفات مع الفمل نفسه 

محتوى الوظٌفة وبٌئة الفمل والمإثرات ااخرى لات الفلاقة على حد 

 ".سواء

هو : " الرضا الوظٌفً بؤنه) Friend lander, 2009:557)عرف و

الشفور النفسً بالقناعة واورتٌاح أو السفادة لإشباع الحاجات والروبات 

وبٌئة الفمل، مع الثقة والمناخ  (محتوى الوظٌفة)والتوقفات من الفمل لاته 

واونتماء للفمل، مع الفوامل والمإثرات البٌئٌة الداخلٌة والخارجٌة لات 

 ".  الفلاقة

: أما التفرٌف الإجرائً للرضا الوظٌفً

هو شفور مدٌري المدارس الثانوٌة باونسجام والتوااد مع الفمل، 

. والظروف المحٌطة لات الفلاقة بهلا الفمل، والتً تجفلهم مقبلٌن علٌه

 :دود الدراسةـــح

: تلتزم الدراسة الحالٌة بالحدود التالٌة

 :الحدود الموضوعٌة



. التفرٌف بالدراسة: الفصل ااول

 

13 

  .المناخ التنظٌمً - 

 .الرضا الوظٌفً - 

 .  الرضا الوظٌفًالفلاقة بٌن المناخ التنظٌمً- 

  :الحدود المكانٌة

تم تطبٌد الدراسة المٌدانٌة على جمٌع مدٌري المرحلة الثانوٌة اً 

 بوزارة الفام م والتابفة للتفلًالطائف بمدٌنةالحكومٌة ثانوٌة الرس امدال

.  والتفلٌمةالتربً

 :الزمنٌةالحدود 

-1429تم تطبٌد الدراسة المٌدانٌة اً الفصل الدراسً الثانً من الفام 

. هـ1430

 

 

  

 



 

 

الفصلىالثانيى
 الدابقةالإطارىالنظريىوالدراداتى

 
  ًالإطبر انُظر٘: أٔولا: 

 انًُبخ انتُظًٛٙ: انًجحث الأٔل . 

 َٙانرضـب انٕظـٛفٙ: انًجحث انثب. 

 انرضب ٔانؼلالخ ثٍٛ انًُبخ انتُظًٛٙ : انًجحث انثبنث

 .انٕظٛفٙ

  ًانذراسبد انسبثمخ: ثبَٛبلا: 

 انذراسبد انسبثمخ انًتؼهمخ ثبنًُبخ : انًحٕر الأٔل

 .انتُظًٛٙ

 َٙانذراسبد انسبثمخ انًتؼهمخ ثبنرضب: انًحٕر انثب 

 .انٕظــٛفٙ

 ثبنًُبخ  انذراسبد انسبثمخ انًتؼهمخ: نثانًحٕر انثب

 . يؼباَ انرضب انٕظــٛفٙ، ٔانتُظًٛٙ

 انذراسبد انسبثمخٔتؼمٛت ػهٗ َبلشخ و: راثغ انًحٕر ال. 
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 الإطار النظري: أوواً 
: المناخ التنظٌمً: المبحث ااول

تفد الإدارة أداة تطوٌر للمجتمع التً تفمل على تقدمه ورااهٌته 

باستغلال الطاقات المتوارة لدٌه بما ٌخدم مصلحة أاراده، وقد تفددت 

التفرٌفات حول الإدارة، وٌر أن رجال الفكر الإداري اتفقوا على أنها 

الوظٌفة أو النشاط اللي ٌقوم به المدٌرون، ومن التفرٌفات التً : تفنً

جاءت متلائمة مع مقتضٌات الفصر من تطور إداري مرااد للتغٌٌر 

بؤن ( 98: 2009)الفلً  تهاوجتماعً واوقتصادي والتقدم الفلمً ما أورد

توجٌه نشاط مجموعة من اااراد وجهودهم نحو تحقٌد : "الإدارة، هً

هدف مشترك من خلال تنظٌم هله الجهود وتنسٌقها، اهً وظٌفة إنسانٌة اً 

 ".كل مجتمع، ضرورٌة وستغلال موارده، مهمة لتحقٌد رااهه وتقدمه

وٌرى الباحث أنه من خلال هلا التفرٌف تتحدد وظٌفة الإدارة والتً 

تمثل اً استخدام جمٌع الإمكانٌات والقدرات والتسهٌلات التً تتواار اً 

استخدامها ٌتم ضمن إطار هله البٌئة وحدودها، وللك بهدف ، والبٌئة المفنٌة

الحصول على أكبر قدر ممكن من الإنتاج بطرٌقة افاله مثمرة ومتمٌزة، 

. ، وعلى مناخ تنظٌمً ااعلوبؤقل تكلفة ممكنة

: Organizational Climateمفهوم المناخ التنظٌمً 

نتاج لإدراك اااراد ادوارهم كما ٌراها "المناخ التنظٌمً بؤنه ٌفرف 

عملٌة ترتبط "بؤنه  (59: 2004 ) رسمًعراه، ويالآخرون اً المإسسة

بالسلوك الإنسانً اللي ٌساعد اً إنجاز أوراض القٌادة التنظٌمٌة التربوٌة 

المتغٌرة باستمرار، والتً ٌوجه بفضها نحو ااعلٌة الفمل، وإداراته وٌوجه 

البفض الآخر نحو الفلاقات الإنسانٌة داخل المإسسة وضمن المناخ 

. اوجتماعً السائد اٌها

 هو اللي عراه هالٌن وكروات فأن أاضل تفرٌف للمناخ التنظٌمً إو 
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 (Halpin & Croft, 2005)  بؤنه نتاج عملٌة التفاعل بٌن المدٌر

وٌفرف بؤنه مجموعة الخصائص التً تمٌز إحدى " والفاملٌن اً المدرسة 

المدارس عن وٌرها ، وتإثر اً سلوك اااراد وٌكون نتاج عملٌة التفاعل 

بٌن مدٌر المدرسة والفاملٌن ، وٌتضم أن المفاهٌم السابقة تتركز حول إن 

الشخص ٌستطٌع أن ٌحكم على المناخ التنظٌمً السائد اً المدرسة من 

. خلال ما ٌدركه وٌراه وٌتفامل به اً المدرسة

ٌفدّ المناخ التنظٌمً من الموضوعات التً وجدت اهتمامااً كبٌرااً من و

الباحثٌن اً المجال التنظٌمً اً الفترة ااخٌرة، وقد أخلت دراسة هلا 

الموضوع أبفادااً كثٌرة ومتنوعة، ولقد تفددت الدراسات وتفددت مفها 

طرد قٌاس المناخ إلى دراسة النتائج السلوكٌة للأشكال المختلفة للمناخ 

 (. Allen, & Meyer,1999: 22)التنظٌمً 

الفهد، والقرب، والنصرة، : اً اللغة الفربٌة" المناخ"وٌفنً مفهوم 

وهو مفهوم قدٌم اً الفلوم اوجتماعٌة وكان أول من بحث اٌه . والمحبة

علماء اوجتماع اللٌن ٌرون أن الإنسان بوصفه كائنااً اجتماعٌااً ٌفٌش مع 

أاراد آخرٌن اً بٌئة اجتماعٌة منظمة وتربطه بهم علاقات اجتماعٌة داافها 

الحاجة إلى التفاون والشفور باونتماء إلى تلك البٌئة اوجتماعٌة، وٌرون 

أٌضااً أن المناخ التنظٌمً ٌفد جزءااً من المناخ اوجتماعً الفام اللي ٌتمثل 

اً تنمٌة مشاعر الفرد نحو المجتمع اللي ٌفٌش اٌه بما اٌه من أاراد 

ومنظمات، وما ٌسوده من أاكار ومبادئ وقٌم، والفمل على نشر وتقوٌة قٌم 

(. 5: 1995نجار، ال)للك المجتمع ومبادئه وأاكاره 

ٌرى علماء اوجتماع كللك أن تفاعلات : (7: 1999)ٌقول المفانً و

اااراد المتكررة اٌما بٌنهم، والفلاقات التبادلٌة التً تنشؤ اً أثناء تفاملهم، 

تقوي من مشاعرهم، وتحدد مسارها سلبٌااً كان للك أم إٌجابٌااً، اإلا كانت 

هله المشاعر إٌجابٌة، اإن أاراد الجماعة ٌمٌلون إلى التواد والتلاحم 
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واوتجاه نحو الفمل بروح مفنوٌة عالٌة وحماس كبٌر، وٌكون المناخ اللي 

ٌفملون اٌه بٌئة مشجفة على الفمل والإنجاز المبدع، أما إلا كانت تلك 

المشاعر سلبٌة ٌفٌش اااراد اً صراع مستمر، مما ٌجفل البٌئة وٌر 

. صالحة للفمل والإنتاج، وٌضفف من المناخ للمنظمة

 التنظٌمً هما مناخوقد اتفد كثٌر من الباحثٌن على أن هناك رإٌتٌن لل

: المسٌطرتان على أدبٌات هلا الموضوع

 التنظٌمً المناخوهً تنظر : الرإٌة الفكرٌة أو النظرٌة: ااولى هً

على أساس أنه وجهة نظر تفكس طبٌفة جودة الفلاقة بٌن الموظف 

والمنظمة، وحسب هله الرإٌة، اإن الشخص لا المناخ التنظٌمً المرتفع هو 

اللي لدٌه إٌمان عمٌد بؤهداف وقٌم المنظمة، واستفداد لبلل الجهد الكبٌر 

اً سبٌل هله المنظمة، كما ولدٌه الروبة الصادقة اً البقاء اً هله 

وقد استخدمت هله الرإٌة اً كثٌر من الدراسات التً تناولت . المنظمة

 (. Orielly & Chatman, 2006: 67-88)موضوع المناخ التنظٌمً 

التً تركز بشكل رئٌس على الفملٌة التً : الرإٌة السلوكٌة: الثانٌة اهً

ٌستخدمها الفرد اً إٌجاد شفور باورتباط لٌس بالمنظمة ولكن لتصرااته 

، وتنص هله الرإٌة على أن الشخص (Oliver,2000: 11)الخاصة 

ٌحاول الحفاظ على كل شًء لي قٌمة له مثل النقود أو الوقت اللي قد 

. ٌخسره نتٌجة تركه للمنظمة

للا ااااراد ٌحاولون الحفاظ على كل التصراات التً تضمن له 

 وبناءااً على هله الرإٌة ظهرت عدة ،استمــرارٌة هله ااشٌاء القٌمة

دراسات تبحث اً مدى تؤثر المناخ التنظٌمً باامور اوقتصادٌة مثل أثر 

النتائج اوقتصادٌة السلبٌة لترك الفمل على الموظف، ومدى تؤثٌر توقع 

 (.  Oliver, 2000: 99)الجوائز على اوستمرار اً الفمل 
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ولهلا تنص الرإٌة السلوكٌة على أن هناك ثلاثة عناصر تشكل اً 

: مجموعها المناخ التنظٌمً، وهله الفناصر هً

 وٌقصد به شفور الموظف : التنظٌمًللمناخالفنصر الوجدانً 

: " باورتباط بالمنظمة، والمساهمة اٌها لدرجة أنه ٌفرف بها، اٌقال

". الشخص اللي ٌفمل اً منظمة كلا

وهو مبنً : (المناخ المستمر) التنظٌمً مناخالفنصر اوستمراري لل

 .على التكالٌف التً ٌرى الموظف أن سببها هو تركه للمنظمة

وٌشٌر إلى : (المناخ المفٌاري) التنظٌمً مناخالفنصر المفٌاري لل

-Baker, 2009: 98). بقاء اً المنظمةلل  ٌإديشفور الموظف بالمناخ

100) 

وقد أوضحت الدراسات أن مفظم البحوث التً تمت حول هلا المفهوم 

تفاملت مفه على أساس الرإٌة الفكرٌة أو النظرٌة وبناء علٌه اإن تفرٌف 

المناخ التنظٌمً اً هله الدراسة سٌكون مبنٌااً على الرإٌة الفكرٌة أو 

. النظرٌة تمشٌااً مع سٌاد اادبٌات والدراسات السابقة حول هلا الموضوع

وٌفد المناخ للمنظمة جزءااً من الصور الكبرى للالتزام، وللك ان 

المنظمة والوظٌفة والنقابة وارٌد الفمل، : المناخ قد ٌكون لفدة أمور مثل

، والمناخ التنظٌمً ٌمكن من التنبإ ( Cohen,1993: 55)ووٌرها 

باامور المهمة اً الفمل مثل دوران الفمل، وااداء، والسلوك التنظٌمً، 

(. :Becker,2005 305-300)والغٌاب، والتفب، ووٌرها 

وإن مستوى المناخ التنظٌمً عند الفرد ٌفدّ مإشرااً أكثر دقة للتنبإ بهله 

اامور من الرضا الوظٌفً، وٌرجع السبب اً للك إلى أن المناخ التنظٌمً 

أكثر شمولٌة من الرضا الوظٌفً، اقد ٌكون الموظف وٌر راض عن 

وظٌفته وٌفدها مإقتة، ولكنه اً الوقت نفسه ٌكون راضٌااً عن المنظمة، 

لكن لو امتد عدم الرضا إلى المنظمة اإن الموظف سٌكون أكثر مٌلا 
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 (. Cohen, 2003:206)لتركها

وبدأ اهتمام الباحثٌن بموضوع المناخ التنظٌمً اً أوائل السبفٌنات، 

وهلا كان له انفكاس اً قلة الدراسات التً تخصصت اٌه، ومن ثم 

.  صفوبة تحدٌد مفهومه

وقد تفددت التفرٌفات لمفهوم المناخ التنظٌمً تبفااً لتفدد الباحثٌن اقد 

 Porter, Mowday & Steers)عرّاه كل من بورتر وماودي وستٌرز 

قوة مطابقة الفرد مع المنظمة التً ٌفمل بها : " بؤنه (2002:114-115,

وارتباطه بها، وأن الفرد اللي ٌظهر درجة أعلى من المناخ التنظٌمً ٌمتلك 

 :الصفات الآتٌة

. اوستفداد اً بلل درجات عالٌة من الجهد لصالم المنظمة .ٔ

 .الروبة القوٌة للبقاء اً المنظمة .ٕ

". القبول بااهداف الرئٌسة وقٌم المنظمة  .ٖ

 : المناخ التنظٌمً بؤنه ( Buchanan, 2003:88)وعرّف بوشنان 

ارتباط الفرد القوي والففال بؤهداف المنظمة وقٌمها بغض النظر عن القٌم " 

وقد ارد بٌن ثلاثة مرتكزات رئٌسة ٌقوم علٌها ". المادٌة المتحققة له منها

 :المناخ التنظٌمً

وٌظهر للك اً التفبٌر اً : (Identification) الإحساس باونتماء .ٔ

. اواتخار بالمنظمة والقناعة اللاتٌة بؤهدااها وقٌمها

من قبل الفرد والتً تنبع من رضاه : (Involvement)المشاركة  .ٕ

 .النفسً بؤهمٌة اانشطة واادوار التً ٌقوم بها

اللي ٌفبر عنه بوجود تلك الروبة ااكٌدة : (Loyalty)الإخلاص  .3

 اٌفشد ثبلاعزّشاس ٚاٌؼًّ ثبٌّٕظّخ فٟ ع١ّغ اٌظشٚف ٚالأؽٛاي ، عند

ِؼبػفخ اٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ لجٍٗ عؼ١بً ٚساء رؾم١ك أ٘ذافٗ ٚأ٘ذاف 
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. إٌّظّخ

: " المناخ التنظٌمً بؤنه ( Orielly, 2000: 164)وعرّف أورلً 

 إلى اوندمـاج اً همما ٌداعاورتباط النفسً اللي ٌربط الفرد بالمنظمة 

( Kanter,1998: 22)حٌن عرّات كانتر  اً".الفمل، وتبنً قٌم المـنظمة

 : المناخ على أنه

". استفداد اااراد لبلل الطاقة والوااء للمنظمة" 

تلك النزعة : " افرّاه بؤنه ( Becker,2005: 118)أما بٌكر 

الموجودة لدى الفرد اً المشاركة المستمرة اً نشاطات مفٌنة داخل 

". المنظمة نتٌجة لما استثمره الفرد داخل المنظمة وٌخشى اقدانه إلا تركها 

قوة انتماء الفرد : " تفرٌفااً آخر للالتزام بؤنه ( Steers,2004)وقدم ستٌرز 

 ".للمنظمة وإسهامه الففّال اٌها

أن التزام الموظف " ااعتبر  ( Sheldon, 2000: 66)أما شٌلدون 

ٌتمثل اً تقٌٌمه الإٌجابً للمنظمة والتفانً اً الفمل من أجل تحقٌد 

". ااهداف التً أنشئت من أجلها

 Herbiniak & Alutto, 2006: 54)اً حٌن نظر هٌربنٌك و الوتو 

عدم الروبة اً ترك المنظمة اسباب لها : "إلى هلا المفهوم على أنه (

أو الموقع الوظٌفً أو ما ٌتاح للفرد  (الرواتب)علاقة بالزٌادة اً ااجور 

من حرٌة مهنٌة، أو اسباب تتفلد بصداقات وعلاقات زمالة أوسع مع 

 ". أاراد آخرٌن

استفداد الفرد لبلل درجة عالٌة من : " بؤنه (15: 1999)وعراه الكاٌد 

الجهد لصالم المنظمة التً ٌفمل بها مع وجود الروبة الحقٌقٌة اً 

". اوستمرار داخل المنظمة وقبول أهدااها وقٌمها

 : اقد عرّف المناخ التنظٌمً بؤنه (13: 1995)أما الرواشدة 
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السلوكٌات التً ٌقوم بها مدٌر المدرسة وتدل على مدى التزامه بالقواعد " 

ااخلاقٌة التً تحدد علاقته بفمله، وكللك على الراحة النفسٌة والرضا عن 

". إشغاله لوظٌفته واوعتزاز بها وتفضٌلها على وٌرها من الوظائف

    ومن خلال التفرٌفات السابقة وحظ الباحث أنها تناولت المناخ التنظٌمً 

 : ، وهما( Stevens,et,al,1999:74)من مدخلٌن حددهما ستٌفنز وآخرون 

  (.Exchange Approach)المدخل التبادلً  .ٔ

، واٌما ٌلً ( Psychological Approach)المدخل النفسً  .ٕ

 :توضٌم لهما

 (: Exchange Approach) التنظٌمً لمناخالمدخل التبادلً ل .ٖ

ٌتم بموجب هلا المدخل النظر إلى المنظمة وأعضائها اااراد الفاملٌن 

اٌها بحٌث تربطهم علاقة تبادلٌة، تجفل كل طرف اً الفلاقة ٌطلب من 

الآخر، وٌقدم له اً المقابل ، وبناء على هله الفلاقة اإن المناخ التنظٌمً 

هو منتج طبٌفً لفملٌة الإوراء والمساهمة بٌن المنظمة والفرد وقد تزعم 

 Chester Bernard)هلا اوتجاه كل من شٌستر برنارد وهربرت ساٌمون 

& H.Simon, 2002:66-87 )   الللان أطلقا على هله الفلاقة التوازن

. الطبٌفً بٌن الفرد والمنظمة

وقد عرّف أنصار المدخل التبادلً مفهوم المناخ التنظٌمً بتفرٌفات 

 :Herbiniak & Alutto,1999)مختلفة، ومن أبرزهم هٌربنٌك و إلوتو 

اتجاه الفرد نحو الفائدة أو المنففة : " الللان عراا المناخ بؤنه ( 563 -560

، وقد أكدا على أن "المدركة نتٌجة المشاركة والإسهام المستمر اً المنظمة

اااراد اللٌن ٌفملون اً المنظمة لهم حاجات أساسٌة وروبات متنوعة 

ومهارات مختلفة، لللك اإنهم ٌرون اً بٌئة المنظمة المكان المناسب 

. وستخدام وتففٌل مهاراتهم وقدراتهم وإشباع حاجاتهم ااساسٌة
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 واً المقابل عندما تقوم المنظمة بدورها اً تواٌر البٌئة السلٌمة 

والصحٌحة للأاراد بممارسة مهاراتهم وقدراتهم، وإشباع حاجاتهم، اإن 

النتٌجة الطبٌفٌة ستكون زٌادة الثقة بٌن اااراد والمنظمة، وهلا بدوره 

ٌإدي إلى إحتمالٌة زٌادة المناخ التنظٌمً لدٌهم، وعلى الفكس من للك، 

عندما تفشل المنظمة اً المشاركة والإسهام اً إشباع حاجات اااراد 

الفاملٌن، واً تنمٌة مهاراتهم وقدراتهم، واً إعطائهم المهام التً تلائمهم 

وتخلد عندهم التحدي اً الفمل، اإن للك سٌإدي إلى انخفاض اً مستوى 

الثقة بٌنهم وبٌن المنظمة وبالتالً اإن النتٌجة الطبٌفٌة هً احتمالٌة 

 ( .Dutka, 2008: 654)  انخفاض المناخ التنظٌمً عندهم

 (: Psychological Approach) التنظٌمً لمناخالمدخل النفسً ل .ٔ

ٌشٌر هلا المدخل إلى أن هناك ارتباطااً افاواً للأاراد اً المنظمة دون 

النظر بفٌن اوعتبار للفوامل المادٌة أو المكاسب التً ٌمكن أن ٌحققها 

للك اورتباط اللي ٌمتاز . اااراد الفاملون نتٌجة عملهم داخل المنظمة

بؤدائهم الجٌد وقلة تغٌبهم وبقائهم اً المنظمة حتى سن التقاعد، وزٌادة 

 .الرضا الوظٌفً والسلوك الإٌجابً نحو المنظمة

اإن المناخ التنظٌمً طبقااً لهلا المدخل ٌتمٌز بثلاث صفات عامة، لللك 

: هً

. امتثال الفرد لقٌم وأهداف المنظمة .ٔ

انخراط الفرد اً دوره الوظٌفً ضمن هله القٌم وااهداف، وروبته  .ٕ

 .المستمرة اً البقاء اً المنظمة لمدة أطول لخدمة أهدااه وقٌمه

اوستفداد والروبة لبلل المزٌد من الجهد من أجل صالم المنظمة  .3

. (Dutka, 2008: 89) وأهدااها

http://escholarship.bc.edu/cgi/query.cgi?field_1=lname&value_1=Dutka&field_2=fname&value_2=Mela%20A&advanced=1
http://escholarship.bc.edu/cgi/query.cgi?field_1=lname&value_1=Dutka&field_2=fname&value_2=Mela%20A&advanced=1
http://escholarship.bc.edu/cgi/query.cgi?field_1=lname&value_1=Dutka&field_2=fname&value_2=Mela%20A&advanced=1
http://escholarship.bc.edu/cgi/query.cgi?field_1=lname&value_1=Dutka&field_2=fname&value_2=Mela%20A&advanced=1
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 التنظٌمً تحت هلا اوتجاه تفرٌف بوشنان مناخومن أبرز التفرٌفات لل

(Buchanan, 1999: 560 ) انجلاب اااراد أو : " حٌث عرّاه بؤنه

تفلقهم الففــاّل بؤهداف وقٌم المنظمة بغض النظر عن القٌمة المادٌة 

". المتحققة منها

: اقد عرّاوه بؤنه ( Porter ,et ,al, 2002: 27)أما بورتر وآخرون 

، اً حٌن عراه "القوة النسبٌة لهوٌة الفرد من المنظمة وانغماسه اٌها"

حالة ٌتمثل الفرد اٌها بقٌم وأهداف : "بؤنه (Mowdy, 1979: 11)ماودي 

المنظمة وروبته بالمحااظة على عضوٌته اٌها لتسهٌل تحقٌد أهدااها 

 إلى أن المناخ التنظٌمً ٌنمو وٌتطور لدى ماوديكما أشار ". المرجوة

الفرد خلال ثلاث مراحل زمنٌة متتالٌة، مرحلة ما قبل الدخول للفمل، 

 .ومرحلة البدء اً الفمل، ومرحلة الترسٌخ

:أبفاد المناخ التنظٌمً  

 للمناخبٌن بفدٌن  ( Kidron,1978: 89-99)      لقد مٌز كدرون 

: هما

وٌقصد به تبنً الفرد لقٌم وأهداف المنظمة : المناخ ااخلاقً .ٔ

. واعتباره جزءااً من قٌمها وأهدااها

وٌقصد به تبنً الفرد اوستمرار اً الفمل داخل : المناخ المحسوب .ٕ

المنظمة على الروم من وجود عمل بدٌل اً منظمة أخرى وبمزاٌا 

. أاضل

-Meyer, Allen & Smith, 2005: 45)أما ماٌر، والٌن، وسمٌث 

 : التنظٌمً هًلمناخ، اقد مٌزوا بٌن ثلاثة مكونات ل(67

وٌتؤثر هله المكون بدرجة إدراك الفرد للخصائص : المناخ المإثر .ٖ

الممٌزة لفمله، من حٌث، أهمٌة الفمل، وهوٌة الفمل، ودرجة 
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اوستقلالٌة، وتنوع المهارات، والتغلٌة الراجفة من الإشراف، كما 

أن هلا الجانب من المناخ ٌتؤثر بدرجة إحساس الفرد بؤن بٌئة 

المنظمة تسمم له بالمشاركة الففّالة اً عملٌة صنع القرارات سواء 

. اٌما ٌخص الفمل أو الفرد نفسه

وٌقصد به الإحساس اللي ٌتولد لدى الفرد الفامل : المناخ المفٌاري .ٗ

بالمناخ نحو البقاء اً المنظمة، واً والب ااحٌان ٌتفزز الشفور 

عن طرٌد الدعم الجٌد اللي ٌتلقاه اااراد من قبل المنظمة، والسماح 

لهم بالمشاركة والتفاعل الإٌجابً لٌس اقط اً تطبٌد الإجراءات 

وإنجاز الفمل، بل المساهمة اً وضع ااهداف والتخطٌط ورسم 

  (. Cohen, 2003:208)السٌاسات الفامة للمنظمة

وٌمكن اهم هلا المكون من خلال النظر إلى درجة : المناخ المستمر .٘

المناخ الموجودة عند الفرد والتً تحكمها القٌمة اوستثمارٌة التً من 

الممكن أن ٌحققها لو استمر مع المنظمة مقابل ما سوف ٌفقده لو اتخل 

لللك ٌتؤثر تقٌٌم الفرد اهمٌة البقاء . قرارااً بالفمل لدى جهات أخرى

الفمر مع المنظمة بمجموعة من الفوامل، امثلااً تقدم السن وطول 

من المإشرات لوجود الروبة لدى الفرد اً  ٌفدّان يالوظٌف

على ااتراض أن الفرد قد استثمر جزءااً و  وللك. اوستمرار بفمله

وأن أي تفرٌط أو تهاون من قبله ٌفدّ . بؤس به من حٌاته اً المنظمة

بمثابة خسارة له، وعلى وجه الخصوص إلا كانت أوجه اوستثمار 

 &.kilier(  112- 99: 2008، هله وٌر قابلة للنقل إلى عمل آخر

(Scarapelle  

 :خصائص المناخ التنظٌمً

عن خصائص البٌئة الداخلٌة أساسً  المناخ التنظٌمً تفبٌر ٌفد
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، بما اً للك طبٌفة الهٌكل التنظٌمً، نمط (المادٌة ووٌر المادٌة)للمإسسة 

طبٌفة ،ت اتخالا لقرارايالمشاركة فالقٌادة، نمط اوتصاوت، 

. ( Prati., Douglas, Ferris, 2008: 21-41)ا،التكنولوجًلالفم

ٌفكس المناخ التنظٌمً التفاعل بٌن الممٌزات الشخصٌة والتنظٌمٌة كما 

وٌفبر عن خصائص المنظمة، كما ٌتم إدراكها من قبل الفاملٌن اً هله 

و ٌفنً المناخ التنظٌمً البٌئة، حٌث تتفلد البٌئة بما ٌدور  و.المنظمة

خارج وداخل التنظٌم على المستوى الواسع، بٌنما ٌتفلد المناخ التنظٌمً 

-Crabbe, 2009:36)بما ٌدور داخل التنظٌم على المستوى الضٌد اقط 

39 ) .

ومن خلال ما سبد ٌرى الباحث أن مفهوم المناخ التنظٌمً ٌتمٌز 

: بالخصائص التالٌة

. المناخ التنظٌمً حالة نفسٌة تصف الفلاقة بٌن الفرد والمنظمة .ٔ

ٌإثر المناخ التنظٌمً على قرار الفرد اٌما ٌتفلد ببقائه أو تركه  .ٕ

 .للمنظمة

قبول أهداف : ٌتصف اااراد اللٌن لدٌهم التزام تنظٌمً بالصفات الآتٌة .ٖ

وقٌم المنظمة ااساسٌة وااٌمان بها، وبلل المزٌد من الجهد لتحقٌد أهداف 

المنظمة، ووجود مستوى عال من اونخراط اً المنظمة لفترة طوٌلة، ووجود 

الروبة القوٌة اً البقاء اً المنظمة لفترة طوٌلة، ووجود المٌل لتقوٌم المنظمة 

 .التقوٌم الإٌجابً

 . ٠زظف إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ ِزؼذد الأثؼبد

: مًــاخ التنظًـــاد المنــأبع

ٌجب الإشارة إلى صفوبة تحدٌد أبفاد المناخ التنظٌم، حٌث هناك من  .ٔ

نمط اوتصال، اتخال القرار، اوهتمام بالفملٌن، مدى )قسمها إلى ستة 
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تؤثٌر الفاملٌن على مجرٌات اامور اً المنظمة، استخدام التكنولوجٌا، 

 (.  Cohen, 2003:98 )(الحوااز

البٌئة المادٌة والبٌئة الثقااٌة )وأجملها أخر اً عوامل خارجٌة  .ٕ

وعوامل ( المركزٌة، الحجم، التقنٌة)وعوامل داخلٌة  (اوجتماعٌة

اً حٌن اقتصر أخر اً . (نمط القٌادة، الرقابة والتحفٌز)  شخصٌة

تحدٌده ابفاد المناخ التنظٌمً على الهٌكل التنظٌمً والتنظٌم وااهداف 

(Douglas, 2005: 79-99) .
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 :(و2002شذٚفبد، ) كًب أٔردْب ٔفًٛب ٚهٙ ثٛبٌ ثأثؼبد انًُبخ انتُظًٛٙ

ٔمظذ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ رٌه اٌجٕبء اٌزٞ ٠ؾذد اٌزشو١ت : انٓٛكم انتُظًٛٙ- 

اٌذاخٍٟ ٌٍّٕشؤح، ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌزمغ١ّبد ٚاٌزٕظ١ّبد ٚاٌٛؽذاد اٌفشػ١خ اٌزٟ 

رئدٞ ِخزٍف الأػّبي ٚالأٔشطخ اٌلاصِخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ، وّب أٗ ٠ؼىظ 

ٔٛػ١خ ٚؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ألغبِٙب ٚؽج١ؼخ اٌّغئ١ٌٚبد ٚاٌظلاؽ١بد ٌىً ِٕٙب، 

فؼلا ػٓ رؾذ٠ذ أغ١بث١خ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

.  إٌّظّخ

 رّضً اٌم١بدح ِؾٛسا ِّٙب فٟ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّّبسعخ اٌزٕظ١ّ١خ، :ًَط انمٛبدح -

 رؼطٟ ٌٍّٕظّخ  ؽ١ش رشىً ِغ اٌزٕظ١ُ ٚاٌزخط١ؾ ٚاٌشلبثخ ِّبسعخ ِزىبٍِخ،

 اؽبس اٌّّبسعخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ٚاٌم١بدح فٟ. إٌغبػ ارا ِب أرمٕذ ثىبفخ أثؼبد٘ب

ػ١ٍّبد ا٠ّبء أٚ اٌٙبَ أٚ رؤص١ش فٟ ا٢خش٠ٓ ٌغؼٍُٙ ٠ؼٍّْٛ ثّٕبؿ ػبٌٟ ِٚضبثشح 

 .لأغبص ٚرؤد٠خ ِٙبَ ِطٍٛثخ ُِٕٙ

 رزٛلف اٌؾبٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلأفشاد فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد :ًَط اوتصبل- 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚوزٌه أزبع١زُٙ ػٍٝ ِذٜ فبػ١ٍخ ٚوفبءح الارظبي، ؽ١ش ٠ؾمك ٘زا 

ثظفخ أعبع١خ رج١بْ اٌٛاعجبد ٚالأػجبء اٌخبطخ ثبٌؼًّ ٌٍفشد ٚاٌطش٠مخ اٌّلائّخ 

لأغبصٖ، لأٔٗ ِٓ اٌُّٙ ٌٍفشد ِؼشفخ ٌّبرا ٠مَٛ ثبٌؼًّ ٚالأعٍٛة إٌغت لأدائٗ 

ٚػىظ ٘زا ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ٚرذ٘ٛس ِؼ٠ٕٛبرٗ ٚرؤصش أغبصٖ ٚص٠بدح ِؼذلاد 

 .اٌّغزخذِخ اٌؾٛادس ٚاٌفبلذ عٛاء ِٓ ٚلذ اٌؼًّ أٚ اٌّٛاد

 ٠ؾمك اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌؼًّ فٟ ِٕظّبد الأػّبي اٌىض١ش :انتكُٕنٕخٛب- 

ِٓ اٌفٛائذ اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ اٌزٕظ١ُ ٚػٍٝ الأفشاد، فٟٙ رئدٞ اٌٝ رغ١١ش فٟ ؽ١بح 

الأفشاد ٚوزٌه ؽ١بح اٌزٕظ١ّبد اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ؽ١ش اٌجمبء ٚالاعزّشاس٠خ ِٚٛاوجخ 

 ٌٚىٓ ؽزٝ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب، فبْ  .اٌّغزغذاد فٟ اٌج١ئبد اٌّؾ١طخ

:  اعزخذاِٙب ٠زطٍت رٛافش ػٕبطش وض١شح ِٕٙب
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 ػشٚسح ٚعٛد اؽبساد ِب٘شح ٚلبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِؼٙب ِٚؼشفخ 

خظبئظٙب ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش الأٔظّخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأٔظّخ الارظبلاد 

اٌؼًّ .اٌّؼّٛي ثٙب ٌىٟ رزّىٓ إٌّظّخ ِٓ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد ٚالاعزفبدح ِٕٙب 

اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ث١ئخ ػًّ  ٚ.ػٍٝ رذس٠ت لٛح اٌؼًّ ٚص٠بدح ِٙبسارٙب ٚ لذسارٙب 

ع١ذح ِٕٚبؿ رٕظ١ّٟ فؼبي لبدس ػٍٝ ر١ٙئخ الأعٛاء إٌّبعجخ لاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

(. 49-47: 2006اٌط٠ًٛ، )

٠ٕظش ٌٍّشبسوخ : اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد -

ػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّخ رفبػً الأفشاد ػم١ٍب ٚٚعذا١ٔب ِغ عّبػبد اٌؼًّ فٟ اٌزٕظ١ُ 

ٚثطش٠مخ رّىٓ ٘ئلاء ِٓ رؼجئخ اٌغٙٛد ٚاٌطبلبد اٌلاصِخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾظٝ ػ١ٍّخ اٌّشبسوخ ِٓ لجً الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّبد ارخبر 

اٌمشاساد، ثؤ١ّ٘خ وج١شح خبطخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٔظشا ٌّغبّ٘زٙب اٌىج١شح فٟ 

فبلأفشاد اٌؼبٍِْٛ ٌُٙ رؤص١ش وج١ش ػٍٝ ع١ش اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ فُٙ . رؾم١ك الأ٘ذاف

ٚلشاس اٌّشبسوخ . الأوضش دسا٠خ ثّشىلاد اٌؼًّ ٚالأوضش ِؼشفخ فٟ ا٠غبد اٌؾٍٛي 

٘ٛ الألشة ٌٛالغ اٌؾبي فٟ إٌّظّخ اٌزٕظ١ّ١خ ، لأٔٗ لشاس ٠زُ رظ١ٕؼٗ ثشىً 

عّبػٟ ٚٔز١غخ ٌٍّٕبلشبد ٚرجبدي ا٢ساء ِٚٓ صُ رىْٛ ٌٗ اٌمذسح ػٍٝ ا٠غبد 

. ( Baker, 2009: 39-68) اٌؾٍٛي اٌّضب١ٌخ ٌٍّشىلاد اٌزٕظ١ّ١خ أٚ اٌزٕظ١ّ١خ

رؼٛد وٍّخ ؽٛافض اٌٝ ِبدح ؽفض فٟ اٌٍغخ ٟٚ٘ ثّؼٕٝ دفؼٗ ِٓ  :اٌؾٛافض- 

ٚرش١ش ٌفظخ اٌؾٛافض فٟ ِؼٕب٘ب الإططلاؽٟ اٌٝ الإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ فٟ . خٍفٗ

خذَ ٌزؾش٠ه اٌّض٠ذ ِٓ دٚافؼٗ ٔؾٛ عٍٛن ِؼ١ٓ داٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌفشد ٚاٌزٟ رظ

 ٚأدائٗ ٌٕشبؽ أٚ ٔشبؽبد ِؾذدح ثبٌشىً ٚ الأعٍٛة اٌزٞ ٠شجغ سغجبرٗ أٚ ؽبعبرٗ

(. 104: 2009اٌؼٍٟ، )

 :خصائص سلوك المدٌرٌنل  المناخ التنظٌمًجاوتم

اٌٝ أْ  (Halpin & Croft, 2005: 155-200)٘ب١ٌٓ ٚوشٚفذ  ٠ش١شٚ
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ٕ٘بن ِغبلاد ٌٍّٕبؿ اٌزٕظ١ّٟ رزؼٍك ثخظبئض عٍٛن اٌّذ٠ش٠ٓ ٚ٘زٖ اٌّغبلاد 

 ٟ٘  :

٠ٚش١ش ٘زا اٌجؼذ اٌٝ أْ اٌّذ٠ش٠ٓ لا ٠ؼٍّْٛ : Disengagement: اٌزجبػذ - 

ع٠ٛب وفش٠ك ِزىبًِ فٟ اٌّذسعخ ثً ٠ؼًّ وً ُِٕٙ فٟ ارغبٖ ِخزٍف ػٓ 

اٌّذ٠ش٠ٓ لا ٠ٍّْٛ ع٠ٛب وفش٠ك  .ا٢خش٠ٓ ، ٌٚذ٠ُٙ ٔضػخ ٔؾٛ اٌؼًّ فشادٞ

اٌّذ٠شْٚ  لا ٠ؼٍّْٛ ع٠ٛب وفش٠ك ٚاؽذ ِزىبًِ ٌٚذ٠ُٙ  .ِزىبًِ ٚاٌؼًّ فشدٞ

 .إٌضػخ ٔؾٛ اٌؼًّ فشادٜ

٠ش١ش ٘زا اٌجؼذ اٌٝ اؽغبط اٌّذ٠ش٠ٓ ثؤْ ِذ٠ش  :Hindranceالإػبلخ  - 

اٌّذسعخ ٠ضمً وبٍُ٘ٙ ثبلأػّبي اٌشٚر١ٕخ ٚأػّبي اٌٍغبْ اٌّخزٍفخ ٚاٌزٟ ٠ؼزمذْٚ 

أٔٙب غ١ش ػشٚس٠خ ٌزا فُٙ ٠شؼشْٚ أْ اٌّذ٠ش ٠ؾبٚي رؼط١ٍُٙ ػٓ أداء الأػّبي 

اصمبي وبً٘ اٌّذ٠ش٠ٓ ثبلأػّبي اٌشٚر١ٕ١خ ٚأػّبي اٌٍغبْ  .اٌزٟ ٠ىٍفْٛ ثٙب

 .شؼٛسُ٘ ثبٌزؼط١ً ػٓ أداء الأػّبي اٌزٟ ٠ىٍفْٛ ثٙب .اٌّخزٍفخ

٠ٚش١ش ٘زا اٌجؼذ اٌٝ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّغ١طشح : Espritاٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ - 

ػٍٝ ِذ٠شٞ اٌّذسعخ ، فبٌّذ٠شْٚ ٠شؼشْٚ ثبٌشػب ٚالأزّبء ٌٍّذسعخ ٔز١غخ 

لإشجبع ؽبعبرُٙ الاعزّبػ١خ ، ٚفٟ راد اٌٛلذ ثبلاعزّزبع ثزؤد٠خ ٚأغبص الأػّبي 

. اٌزٟ ٠ىٍفْٛ ثٙب

 .شؼٛسُ٘ ثبٌشػب ٚالأزّبء ٌٍّذسعخ ٔظشا لإشجبع ؽبعبرُٙ الاعزّبػ١خ

٠ٚش١ش  ٘زا : Intimacyالأٌفخ  .الاعزّزبع ثزؤد٠خ ٚأغبص الأػّبي اٌزٟ ٠ىٍفْٛ ثٙب

اٌجؼذ اٌٝ ٚعٛد ػلالبد ؽ١جخ ث١ٓ ِذ٠شٞ اٌّذسعخ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ اؽغبعُٙ 

ثبٌشػب ٔز١غخ لإشجبع ؽبعبرُٙ الاعزّبػ١خ، ٚاْ وبْ ؽزا الإؽغبط ثبٌشػب لا 

 .ٚعٛد ػلالبد ؽ١جخ ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌّذسعخ .٠شرجؾ ثبلإٔغبص فٟ اٌؼًّ

-Halpin & Croft, 2005: 155 ) .الإؽغبط ثبٌشػب لا ٠شربثٗ ِٓ فٟ اٌؼًّ

200) 

: اخ المنظمًـــأنماط المن
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أْ إٌّبؿ   ٠Halpin & Corft (2005: 67-89)شٜ ٘بٌجٓ ٚوشٚفذ 

اٌزٕظ١ّٟ ثبػزجبسٖ رذس٠غٟ ِزظلا، ٠ّزذ ِٓ إٌّبؿ اٌّفزٛػ فٟ ؽشف اٌٝ إٌّبؿ 

ٚػٍٝ اِزذاد ٘زا اٌزذس٠ظ ١ّ٠ض ٘بٌجٓ ٚوشٚفذ ث١ٓ .اٌّغٍك فٟ اٌطشف اٌّمبثً 

 :عزخ أّٔبؽ ِٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ وّب ٠ٍٟ

  :المناخ المفتوح 

٠ز١ّض ٘زا إٌّبؿ ثبٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌؼب١ٌخ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب أفشادٖ ، ٚاٌغٍٛن 

اٌظبدق ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّذسعخ ، ٚف١ٗ ٠ؼًّ ِذ٠ش اٌّذسعخ ػٍٝ رغ١ًٙ 

أغبص اٌّذ٠ش٠ٓ لإوّبٌُٙ دْٚ أْ ٔش٘مُٙ ثبلأػّبي اٌشٚر١ٕ١خ ِب ٠غبػذ ػٍٝ أغبص 

اسرفبع اٌشٚػ  .اٌؼًّ ٚاشجبع اٌؾبعبد الاعزّبػ١خ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ثغٌٙٛخ ٠ٚغش

: 2009اٌؼٍٟ، ) اسرفبع ٔغجخ اٌمذٚح فٟ اٌؼًّ .اٌّؼ٠ٕٛخ ٚأخفبع دسعخ اٌزجبػذ 

58). 

: مناخ الإدارة اللاتٌة

 اٌغّخ اٌشئ١غخ ٌٙزا إٌّبؿ ٟ٘ اٌؾش٠خ شجٗ اٌىبٍِخ اٌزٟ ٠ؼط١ٙب 

 اٌّذ٠ش ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚاشجبع ؽبعبرُٙ الاعزّبػ١خ فٟ ؽذٚد ِظٍؾخ اٌؼٍُ 

ٚرشرفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ ٘زا إٌّبؿ ٚاْ وبٔذ لا رظً اٌٝ ِغزٛا٘ب 

فٟ إٌّبؿ اٌّفزٛػ ، ٠ٚشعغ اسرفبػٙب اٌٝ اشجبع اٌؾبعبد الاعزّبػ١خ فٟ اٌّمبَ 

. الأٚي 

: المناخ الموجه

ٚرز١ّض ثؤْ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ِشرفؼخ اٌٝ ؽذ ِب ٚالا٘زّبَ اٌشذ٠ذ 

. ثبٔغبص اٌؼًّ ػٍٝ ؽغبة اشجبع اٌؾبعبد الاعزّبػ١خ ٚرشرفغ الإػبلخ

:  المناخ الفائلً

٠زظف ثبلأٌفخ اٌشذ٠ذح ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ع١ّؼب ، ؽ١ش رٛعٗ وً عٙٛدُ٘ ٔؾٛ 

ؽبعبرُٙ الاعزّبػ١خ دْٚ ا٘زّبَ وبفٟ ثزؾم١ك أ٘ذاف اٌّذسع١خ ٚأغبص اٌؼًّ ، 
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 Halpin & Corft) اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ِزٛعطخ ٔز١غخ ػذَ ٚعٛد اٌشػب اٌٛظ١فٟ

, 2005: 112-117.  ) 

: المناخ اابوي 

٠ز١ّض ٘زا إٌّبؿ ثزشو١ض اٌغٍطخ فٟ ٠ذٞ اٌّذ٠ش اٌّذسعخ ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ ٠ؾٛي 

دْٚ ظٙٛس أٞ ِجبدساد فشد٠خ ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ ، ٌزا فبْ عٍٛوٗ ثٙزٖ 

اٌطش٠مخ لا ٠ؾمك اٌزٛع١ٗ اٌىبفٟ ٌغ١ش اٌؼًّ ثبٌٕغجخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ أٚ 

اشجبع ؽبعبرُٙ الاعزّبػ١خ ، ٚرغٛد اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ إٌّخفؼخ ٔظشا ٌؼذ رؾم١ك 

لذس ِٕبعت ِٓ الإشجبع لإٔغبص اٌؼٍُ ٌٚؾبعبرُٙ الاعزّبػ١خ  ٠شرفغ وً ِٓ دسعخ 

. اٌزجبػذ ٚالإػبلخ ٚالأٌفخ ٚرٕخفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ 

: المناخ المغلد

٠غٛد فٟ ٘زا إٌّبؿ اٌفزٛس ٌذٜ ع١ّغ اٌّذ٠ش٠ٓ ثبٌّذسعخ ٔظشا ٌؼذَ   

اشجبػُٙ ٌؾبعبرُٙ الاعزّبػ١خ أٚ ٌؼذَ اؽغبعُٙ ثبٌشػب لإٔغبص اٌؼًّ ، فبٌّذ٠ش 

ٔشبؽ اٌّذ٠ش٠ٓ ٔؾٛ أغبص اٌؼًّ ٚلا ٠شغت فٟ الا٘زّبَ " غ١ش لبدس ػٍٝ رٛع١ٗ 

أخفبع اٌشٚػ  .ثؾبعبرُٙ الاعزّبػ١خ ٚاٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ إٌّخفؼخ ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ

اسرفبع وً ِٓ دسعخ اٌزجبػذ  .اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذسعخ ثذسعخ شذ٠ذح

الا٘زّبَ .أخفبع ِغزٜٛ إٌضػخ الإٔغب١ٔخ ٚالأٌفخ  .ٚالإػبلخ دسعخ شذ٠ذح

 ػذَ لذسرٗ ػٍٝ رٛع١ٗ ٔشبؽ اٌّذ٠ش٠ٓ ٔؾٛ أغبص اٌؼًّ ٚ.ثبٌشى١ٍخ فٟ اٌؼًّ

(Halpin & Corft , 2005: 117: 122  ) .

٠ٚزظف اٌؼظش اٌزٞ ٔؼ١ش ف١ٗ ث١ّٕٙخ إٌّظّـبد ٚشّــٌٛٙب ٌىــــبفخ ِٕبؽٟ 

اٌؾ١بح، ار ٠زؼــبًِ ِؼٙب إٌبط ِٕز اٌٛلادح ٚؽزٝ اٌّّبد، ف١زؼٍّْٛ فٟ ِٕظّبد 

٠ٚؼٍّْٛ فٟ ِٕظّبد، ٠ٕٚظشْٚ ا١ٌٙب وٕظبَ ؽ١ٛٞ ٘بَ ٠مذَ ٌُٙ اٌخذِبد 

ٚإٌّزغبد اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ ا١ٌٙب، ؽ١ش اْ ٌىً ِٕظّخ ٘ذف رغؼٝ ٌزؾم١مٗ خلاي 

ِغّٛػخ ِٓ الأػّبي ٠مَٛ ثٙب أفشاد ٠ٍّىْٛ ِئ٘لاد ٚلذساد ِؼ١ٕخ، ٠ٚجزٌْٛ 
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عٙذُ٘ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ، ٚثبٌّمبثً ٠ؾظٍْٛ ِٕٗ ػٍٝ ِمِٛبد ػذ٠ذح 

رشجغ ثؼغ ؽبعبرُٙ، ٚػ١ٍٗ فبْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ ِٕظّبرُٙ، ػلالخ 

رىبًِ، فّظٍؾخ إٌّظّخ رمزؼٟ الاؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ الأوفبء اٌز٠ٓ رُ ثزي اٌّبي، 

ٚاٌغٙذ فٟ عج١ً اخز١بسُ٘ ٚرذس٠جُٙ ٚػّبْ ٚلائُٙ ٌٙب، ِٚظٍؾخ اٌؼبًِ 

رمزؼٟ اٌجمبء فٟ إٌّظّخ اٌزٟ أػذرٗ ٚأٍ٘زٗ، ٚٚفشد ٌٗ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلائُ، 

(. 79: 2005ؽّبِٟ، ) ٚأعّٙذ فٟ اشجبع ؽبعبرٗ اٌّخزٍفخ

٠ٚؼذ ِفَٙٛ إٌّبؿ ِفِٙٛبً لذ٠ّبً فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، ٌٚىٕٗ فٟ ِغبي 

الإداسح ٌُ ٠ؾع ثبلا٘زّبَ اٌىبفٟ، الا ثؼذ ظٙٛس اٌّذسعخ اٌغٍٛو١خ اٌزٟ أوذد 

اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ ِغبي إٌّظّبد اٌّخزٍفخ، ٚأظٙش اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌذساعبد اٌزٟ رجؾش فٟ ِٕبؿ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌٝ أٞ عٙخ ٠غت أْ ٠زغٗ، ًٚ٘ ِٓ 

اٌّّىٓ رغضئخ إٌّبؿ، أَ ٠خزض ثغٙخ ٚاؽذح دْٚ غ١ش٘ب، فىبٔذ الإداساد 

رطبٌت ثؤْ ٠ىْٛ ِٕبؿ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ ِٕظّبرُٙ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب، ٚرش٠ذ ُِٕٙ 

أِب إٌمبثبد اٌؼّب١ٌخ اٌزٟ . الإخلاص فٟ اٌؼًّ، ٚثزي ألظٝ عٙذ ٌض٠بدح أزبع١زٙب

أخز ٠زضا٠ذ رؤص١ش٘ب فٟ رٍه اٌفزشح، فٟٙ رطبٌت اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕبؿ ٌٙب ثٛطفٙب 

اٌّغئٌٚخ ػٓ ؽفع ؽمٛلُٙ، ٚاٌؾش٠ظخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أٚػبػُٙ ٚص٠بدح 

 (Friend lander, 2009: 220-267). ِىزغجبرُٙ

ٌٚمذ اصدادد اٌذساعبد اٌزٟ رجؾش فٟ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ِٚمِٛبرٗ، ٚأُ٘ 

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ف١ٗ ٚرٍه اٌزٟ  رٕغُ ػٕٗ، ٚعٍىذ فٟ ِؼظّٙب ِغٍىبً رغش٠ج١بً 

خبطخ ثؼذ ٔغبػ إٌّؾ ا١ٌبثبٟٔ فٟ الإداسح، ؽ١ش أشبسد اٌذساعبد اٌٝ أْ 

اٌّٛظف ا١ٌبثبٟٔ ٠ّزبص ػٓ غ١شٖ ثّٕبؿ أوجش ٌٍّٕظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب، ٚٔغُ ػٕٗ 

أخفبع ٚاػؼ فٟ ٔغت اٌغ١بة ٚدٚساْ اٌؼًّ، ٚاصد٠بد فٟ الإٔزبع١خ، ٚاسرفبع 

  (.2004اٌىب٠ذ، ) .فٟ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ

ٌمذ أطجؾذ إٌّظّبد  (Styron, 2007: 213-223)عزب٠شْٚ ٠مٛي ٚ

اٌؼخّخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ، ظب٘شح اٌؼظش، فمذ رطٛسد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاسرفغ 
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ِغزٜٛ الإٔزبط، ٚرطٛسد أعب١ٌجٗ، ٚرؾغٕذ ٚعبئً رمذ٠ُ اٌخذِبد، ّٚٔذ 

إٌّظّبد ٚاصدادد أ١ّ٘زٙب، ٚثّمذاس ِب أطجؾذ إٌّظّخ ِّٙخ ٌؾ١بح الأفشاد، 

فبْ إٌّظّبد غذد رؼذّ الأفشاد، الأعبط اٌزٞ رؼزّذ ػ١ٍٗ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب، 

ٚأخزد رجزي اٌغٙذ، ٚرزفك الأِٛاي، ٚرظشف اٌٛلذ لاخز١بس أفؼٍُٙ وفبءح، 

ٚر١ٌُٛٙ ػٕب٠خ خبطخ ، فزٛفش ٌُٙ اٌزذس٠ت إٌّبعت، ٚرّٕؾُٙ ِض٠ذاً ِٓ اٌؾٛافض 

. اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ، اٌزٟ رغُٙ فٟ عذ اؽز١بعبرُٙ اٌّخزٍفخ

ِٚمبثً رٌه فٟٙ رطٍت ُِٕٙ إٌّبؿ ٌٙب، ٚالإخلاص فٟ خذِزٙب، ٚرمذ٠ُ 

الأداء اٌّز١ّض ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ثىفب٠خ ٚفبػ١ٍخ، أ٠ّبٔبً ِٕٙب ثؤْ ِٕبؿ اٌؼب١ٍِٓ 

ٌّٕظّبرُٙ ٠غؼٍُٙ ٠مجٍْٛ أ٘ذافٙب ٚل١ّٙب، ٠ٚجذْٚ اعزؼذاداً ٌجزي ِض٠ذ ِٓ اٌغٙذ 

ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب، ٠ٚظٙشْٚ سغجخ ل٠ٛخ فٟ ػذَ رشوٙب، أٚ الأزمبي ِٕٙب، ف١ّب ٠ؼٛد 

(. 87: 2006اٌط٠ًٛ،  ) ػ١ٍٙب ثبٌفٛائذ اٌؼذ٠ذح

وّب أطجؼ رمذَ  اٌذٚي ٚٔغبؽٙب، فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚرطٍؼبرٙب، ٠شرجؾ اسرجبؽبً 

ٚص١مبً ثمذسح ِئعغبد ٚأعٙضح رٍه اٌذٚي، ػٍٝ أغبص اٌّٙبَ ٚالأػّبي اٌّٛوٍخ ا١ٌٙب 

ػٍٝ أؽغٓ ٚعٗ، ٚلذسح ٘زٖ اٌّئعغبد ٚالأعٙضح ِٓ عبٔت آخش، رزٛلف ػٍٝ 

ٔٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚػٍٝ ِغزٜٛ وفبءرُٙ ٚل١ُّٙ، ٚوٍّب وبْ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِٕبؿ 

ٌّٕظّبرُٙ ِٚئعغبرُٙ اعزطبػذ ٘زٖ إٌّظّبد ٚاٌّئعغبد اٌم١بَ ثذٚس٘ب ٚرؾم١ك 

(. 2004ر١ُ، ) أ٘ذافٙب

وهً تفمل على زٌادة درجة المناخ التنظٌمً : عوامل شخصٌة (ٔ)

من خلال اوهتمام بخلفٌة الموظف، وثقااته، والنظرة الإٌجابٌة للاته، 

. والروبة اً تحقٌد لاته، ومدى أهمٌة الفمل بالنسبة له

وهً تفمل على زٌادة درجة المناخ التنظٌمً : عوامل تنظٌمٌة (ٕ)

من خلال اوهتمام ببٌئة المنظمة، ومحتوى الفمل، وطبٌفته، وخصائصه، 

 .ونمط القٌادة التنظٌمٌة، والمناخ التنظٌمً بشكل عام 
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، ٍِخظبً ٌّغًّ خظبئض إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ (27 :1999)وّب أٚسد اٌغبٌُ  

: ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

المناخ التنظٌمً لن ٌصل إلى مستوى الثبات المطلد، إو أن درجة  .أ 

التغٌٌر التً تحصل اٌه تكون أقل نسبٌااً من درجة التغٌٌر التً تحصل اً 

. الظواهر التنظٌمٌة ااخرى

أن المناخ التنظٌمً حالة وٌر ملموسة ٌستدل علٌها من خلال  .ب 

ظواهر تنظٌمٌة ٌتم متابفتها من خلال سلوك وتصراات اااراد الفاملٌن اً 

. المنظمة التً تجسد مدى ووئهم

أن المناخ التنظٌمً حصٌلة تفاعل الفدٌد من الفوامل الإنسانٌة  .ج 

. والتنظٌمٌة، وظواهر تنظٌمٌة أخرى داخل المنظمة

اٌّئعغبد اٌزشث٠ٛخ ػبِخ، ٚاٌّذاسط ػٍٝ : (7: 1995)٠مٛي اٌشٚاشذح ٚ

ٚعٗ اٌخظٛص رؾزبط اٌٝ ِٕبؿ رغٛدٖ ػلالبد شخظ١خ ا٠غبث١خ ث١ٓ الإداسح 

ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّشعِٛخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ، لأْ اٌّذ٠ش٠ٓ ُ٘ ِظذس 

الإثذاع ٚالاثزىبس، فبٌؼلالبد اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠غٛد٘ب الاؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش ٚالأِٓ 

ٚاٌضمخ رؼًّ ػٍٝ اشجبع اٌؾبعبد اٌشخظ١خ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌطّؤ١ٕٔخ 

رؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ٚٚالأزّبء ٚاٌىشاِخ، ِّب ٠ؾفضُ٘ ٌٍؼًّ 

. ا١ٌٙب

: مراحل تطور المناخ التنظٌمً

، أْ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٠زطٛس ٌذٜ اٌفشد ِبساً فٟ (2007) اٌؾ١ٕطٟ دث١َّٓ

: صلاس ِشاؽً ٟ٘

ومدة هله المرحلة : (اترة التجربة)مرحلة ما بفد التفٌٌن مباشرة  .ٔ

عام واحد، ٌكون الفرد خلالها خاضفااً للإعداد والتدرٌب واوختبار وٌكون 

توجهه الرئٌس اً هله الفترة الحصول على القبول واامن من قبل 
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الفرد اً هله والمنظمة، وأٌضااً محاولة التفاٌش والتؤقلم مع البٌئة الجدٌدة، 

نمو اتجاهات الجماعة نحو : المرحلة ٌظهر مجموعة من الخبرات، مثل

المنظمة، واهم إدراك التوقفات، وتحدٌات الفمل، ووضوح الدور، وظهور 

. الجماعة المتماسكة ، وتضارب المناخ، والشفور بالصدمة

ومدتها تتراوح بٌن الفامٌن وااربفة : مرحلة الفمل والإنجاز .ٕ

أعوام، اً هله المرحلة، ٌسفى الفرد من خلالها إلى تؤكٌد مفهوم الإنجاز 

ااهمٌة الشخصٌة، والخوف من : لدٌه، وتتمٌز هله المرحلة بالخبرات الآتٌة

 .الفجز، وظهور قٌم المناخ للمنظمة والفمل

تبدأ هله المرحلة اً السنة الخامسة من بدء : مرحلة الثقة بالمنظمة .ٖ

التحاد الفرد بالمنظمة وتمتد إلى ما بفد للك، حٌث تتفزز لدى الفرد 

اتجاهات المناخ التً تكونت اً المراحل السابقة نحو المنظمة، وتنتقل من 

 . مرحلة التكون إلى مرحلة النضج

:  الفوامل المساعدة اً تكوٌن المناخ التنظٌمً

فٟ أّٔٛرعٗ اٌزٞ ٚػؼٗ ػبَ  (Steers, 2007: 221)أٚػؼ عز١شص 

اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رى٠ٛٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ِٚب ٠ّىٓ أْ ٠ٕزظ ػٕٗ ِٓ  (2007)

: عٍٛن ِزجؼبً ِٕٙظ إٌظُ ِٚظٕفـبً اٌؼٛاًِ ٚاٌغٍٛن اٌٝ ِغّٛػبد وب٢رٟ

 .   الخصائص الشخصٌة.1

 .   خصائص الفمل.2

 . خبرات الفمل.3

أْ اٌخظبئض اٌشخظ١خ،  ( Steers)ٚرجؼبً ٌٙزا الأّٔٛرط سأٜ عز١شص 

ٚخظبئض اٌؼًّ، ٚخجشاد اٌؼًّ رزفبػً ِؼبً وّذخلاد، ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ ٌذٜ 

اٌفشد ا١ًٌّ ٌلأذِبط ثّٕظّزٗ، ِٚشبسوزٗ ٌٙب، ٚاػزمبدٖ اٌمٛٞ ثؤ٘ذافٙب ٚل١ّٙب، 

ٚلجٛي ٘زٖ الأ٘ذاف ٚاٌم١ُ، ٚسغجزٗ الأو١ذح فٟ ثزي اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٙذ رغب٘ٙب، ِّب 
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٠ٕزظ ػٕٙب سغجخ ل٠ٛخ ٌٍفشد فٟ ػذَ رشن إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب، ٚثزي اٌّض٠ذ 

(. Dutka, 2008: 343)  ٚاٌغٙذ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب إٌّشٛدح

ٚاْ ٚػٛػ أ٘ذاف إٌّظّخ، ٚرؾذ٠ذ أدٚاس اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚشؼٛس اٌفشد 

ثب١ٌٙجخ ٚإٌفٛر ٚاٌّىبٔخ داخً إٌّظّخ، ٚالاعزملا١ٌخ فٟ اٌؼًّ، ٚاٌشػب ػٓ 

اٌؼًّ، ٚٚعٛد اٌشغجخ اٌّغجمخ ٌذٜ اٌفشد فٟ دخٌٛٗ ٌٍّٕظّخ، ٚدسعخ اٌزّبعه 

ٚاٌزلاؽُ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚأعٍٛة اٌم١بدح غ١ش اٌزغٍطٟ أٚ اٌّزغ١ت، ٚإٌّبؿ 

اٌزٕظ١ّٟ اٌّشغغ ػٍٝ الإٔغبص ٚاٌؼطبء ٚالإثذاع، ٚٚعٛد اٌشغجخ ٌذٜ اٌفشد فٟ 

رؾم١ك الإٔغبص ٚاٌشؼٛس ثٗ، ٚاٌخذِخ اٌط٠ٍٛخ فٟ إٌّظّخ، ٚاٌّشبسوخ فٟ رؾم١ك 

أ٘ذافٙب، ٚٚعٛد ٔظبَ ؽٛافض ع١ذ، ٚفشص اٌزشل١خ اٌّزبؽخ، رؼذّ ع١ّؼٙب أعجبثبً 

ِىٛٔخ ٌلاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ اٌمٛٞ ٚرغؼً اٌؼب١ٍِٓ ٠غٍىْٛ اٌغٍٛن الا٠غبثٟ رغبٖ 

 (. Steers, 2007:127)أٔفغُٙ ٚرغبٖ إٌّظّخ ػٍٝ ؽذ عٛاء 

ؽ١ش اْ إٌّظّخ اٌزٟ رزظف ثؼّك اٌزضاَ أفشاد٘ب رغزط١غ أْ رزى١ف ثذسعخ 

ػب١ٌخ ِغ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؾذصٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب، أٚ رٍه اٌزٟ رٛعذ فٟ عبئش 

اٌّغبلاد ٠ٚزمجٍٙب الأفشاد ثغٌٙٛخ، ٠ٕٚذفؼْٛ رٍمبئ١بً ٌلإثذاع ٚالإٔغبص لأُٔٙ 

٠ٕذِغْٛ ِغ إٌّظّخ ٠ٚزمجٍْٛ أ٘ذافٙب ٚل١ّٙب، فزمً ٔغت اٌزغ١ت أٚ اٌزغشة، 

ٚؽٛادس اٌزخش٠ت، ٚٚعبئً الاػطشاثبد ٚغ١ش رٌه ِّب ٠ؼش ثّظبٌؼ إٌّظّخ 

ٚأزبع١زٙب ٠ٕٚغُ ػٓ وً رٌه اسرفبع ٍِؾٛظ فٟ ٔغت الإٔزبط ٚرؾغٓ ٚاػؼ فٟ 

  &.kilier (Scarapelle(  68: 2008، ٔٛػ١خ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌّمذِخ

 .الرضـا الوظـٌفً: المبحث الثانً

٠ئوذ وض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ أْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٓ أُ٘ الارغب٘بد اٌّزؼٍمخ 

ثبٌؼًّ؛ ٌزا فمذ لبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ثذساعزٗ ثبعزّشاس، ٚلا ٠ضاي 

٠ؾظٝ ثب٘زّبَ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ِخزٍف إٌّظّبد، ٚاٌغجت اٌشئ١ظ ٌذساعخ اٌشػب 

اٌٛظ١فٟ، ٘ٛ رض٠ٚذ اٌّذ٠ش٠ٓ ثب٢ساء ٚالأفىبس اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ ارغب٘بد 

. اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌؼًّ أٚ إٌّظّخ أٚ اٌشٚارت أٚ الإششاف أٚ اٌزذس٠ت ٚغ١ش٘ب

http://escholarship.bc.edu/cgi/query.cgi?field_1=lname&value_1=Dutka&field_2=fname&value_2=Mela%20A&advanced=1
http://escholarship.bc.edu/cgi/query.cgi?field_1=lname&value_1=Dutka&field_2=fname&value_2=Mela%20A&advanced=1


. الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثانً

 

35 

ٚوض١ش ِٓ إٌّظّبد رغزخذَ اٌّغٛؽبد ٚاعزطلاػبد اٌشأٞ ٌٍزؼشف ػٍٝ 

 ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٚل١بعٙب ٔؾٛ الأِٛس راد اٌؼلالخ ثبٌؼًّ ٚإٌّظّخ ٚع١بعبرٙب

(Friend lander, 2009: 66-69 .) 

٠ؼذّ سػب اٌفشد ػٓ ِٕٙزٗ أِشاً أعبع١بً  (Baker, 2009: 147)ث١ىش ٠ٚمٛي 

ثبلإػبفخ اٌٝ أْ . ٌزؾم١ك اٌزٛافك إٌفغٟ ٚالاعزّبػٟ، ٚٔغبػ اٌفشد فٟ ػٍّٗ

اٌشػب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِئششاً ٌٕغبػ اٌفشد فٟ اٌغٛأت الأخشٜ ِٓ ؽ١برٗ، ٚأْ 

وض١شاً ِٓ ِشىلاد اٌؼب١ٍِٓ إٌفغ١خ رؼضٜ اٌٝ أْ ػٍُّٙ لا ٠شجغ ؽبعزُٙ، ٚ لا 

فشػب اٌفشد ػٓ ػٍّٗ، ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ اٌغٙذ اٌزٞ ٠جزٌٗ . ٠شػٟ ؽّٛؽبرُٙ

فبٌىفبءح . وً رٌه ثفؼً اشجبع ؽبعبرٗ. فٟ اٌؼًّ، ٚاعزغشالٗ ف١ٗ، ٚرٛؽذٖ ِؼٗ

ا١ٌّٕٙخ رؼزّذ فٟ عبٔت وج١ش ِٕٙب، ػٍٝ ِذٜ سػب اٌفشد ػٓ ػٍّٗ ٚشؼٛسٖ 

فبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٠زؤصش ثؾغُ الإشجبػبد اٌزٟ . ثبٌٕغبػ ٚاٌزمذَ ف١ٗ

٠ٛفش٘ب ٌُٙ اٌؼًّ، ٚرٕؼىظ آصبس ٘زا اٌشػب ػٍٝ اٌؼًّ، ٚػٍٝ اٌّئعغبد اٌزٟ 

٠ؼٍّْٛ ف١ٙب، ٠ٚزّضً رٌه ثبٌّشبػش الإ٠غبث١خ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب اٌؼبٍِْٛ رغبٖ أػّبٌُٙ 

. ِٚئعغبرُٙ ِّب ٠ٕؼىظ ثبٌزبٌٟ ػٍٝ الإٔزبع١خ

ٚرٕطٍك ٔظش٠خ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ِٓ رؤو١ذ أْ اٌشػب ػٓ اٌؼًّ ٠ؾمك ص٠بدح 

الإٔزبط، ٠ٚزؼّٓ ٘زا اٌشػب الا٘زّبَ ثبٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ اٌّذسعخ، ٚاٌؼًّ 

ػٍٝ اشجبع ؽبعبد الأفشاد ٚسغجبرُٙ ثبػزجبس أْ رٌه ِٓ أُ٘ ِزطٍجبد رؾم١ك 

الأ٘ذاف اٌّذسع١خ ٚرذػ١ُ ٚعٛد٘ب فٟ اٌّغزّغ، وّب ٠زؼّٓ اٌّؼبٍِخ اٌؼبدٌخ 

ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚرٛف١ش اٌفشطخ ٌُٙ ٌزفؼ١ً ِٙبسارُٙ ٚرؾم١ك رٚارُٙ، ٚوزٌه رٛف١ش 

اٌفشطخ ٌُٙ فٟ طٕغ اٌمشاس ٚرؾغ١ٓ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ، ٚرٛف١ش ث١ئخ ػًّ 

إِٓخ رزغُ ثبٌغٛدح فٟ ثؼذ٘ب اٌّبدٞ ٚاٌّؼٕٛٞ، ٚ٘زا ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ؾمك اٌشػب 

اٌٛظ١فٟ عٛاء ػٍٝ اٌّذٜ اٌمش٠ت أَ اٌجؼ١ذ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ اٌزؤص١ش فٟ اٌؼب١ٍِٓ 

. (Abouserie, 2005:82-89)ػٍٝ ثزي ألظٝ عٙٛدُ٘ رغبٖ ػٍُّٙ 

أْ رمذَ أ٠خ ِٕٙخ ِشْ٘ٛ ثبلٕبع اٌؼٕبطش اٌجشش٠خ ثؼٍّٙب ( 2004)ر١ُ ٠ٚشٜ 
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ٚسػب٘ب ػٕٗ، ؽ١ش ٠زُ رؾم١ك أوجش دسعخ سػب ٚظ١فٟ ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ خلاي 

ؽفضُ٘ ٚرٛف١ش ث١ئخ ِلائّخ ٌُٙ أِلا فٟ اشجبع ؽبعبرُٙ، ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ؾّغُٙ 

٠ٚذفؼُٙ اٌٝ اٌؼطبء ٚالإٔغبص ٚالإثذاع ثشٚػ ٚصبثخ فٟ ِئعغبرُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٚٓ 

اٌؾىّخ اٌجؾش ػٓ ِظبدس اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚرؼض٠ض٘ب، ِٚظبدس 

ػذَ اٌشػب ٚرمذ٠ُ اٌؾٍٛي ٌٙب ؽبٌّب أْ اٌّذ٠ش٠ٓ ٠شىٍْٛ لطبػبً رشث٠ٛبً وج١شاً فٟ 

. ِذاسعُٙ

 أْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ عٛاء ثبٌٕغجخ ٌٍفشد أٚ (80: 2005)اٌجىشٞ لٛي دٚ

اٌغّبػخ لا ٠ىْٛ صبثزبً، ثً ٘ٛ فٟ ؽبٌخ د٠ٕب١ِى١خ ِزغ١شح، فّب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ 

. ِشػ١بً فٟ ٚلذ ِب لذ لا ٠ىْٛ وزٌه فٟ ٚلذ آخش

أْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠زىْٛ ِٓ ػذد ِٓ  (2002:13 )ؽغ١ٓٚرشٜ 

الارغب٘بد ٚاٌّشبػش ٔؾٛ اٌٛظ١فخ ٚاٌزٟ رؼجش ػٓ ِذٜ الإشجبع اٌزٞ ٠ؼزمذ اٌفشد 

أٔٗ ٠ؾظً ػ١ٍٗ ِٓ ػٍّٗ، ٚوٍّب وبْ اػزمبد اٌفشد ا٠غبث١بً وبٔذ ِشبػشٖ ا٠غبث١خ، 

ٚدسعخ اٌشػب ػٓ اٌؼًّ رّضً عٍٛوبً ػ١ّٕبً، أٚ ِغززشاً، . ٚدسعخ سػبٖ ػب١ٌخ

٠ىّٓ فٟ ٚعذاْ اٌفشد، ٚلذ رظً ٘زٖ اٌّشبػش وبِٕخ فٟ اٌفشد ٔفغٗ، ٚلذ رظٙش 

. فٟ عٍٛوٗ اٌخبسعٟ اٌظب٘ش

أْ ٌشػب اٌّذ٠ش أ١ّ٘خ  (Sheldon , 2000 :142-150 )٠ٚئوذ شٍذْٚ

خبطخ ؽ١ش اْ ِٕٙخ اٌزذس٠ظ ِٕٙخ شبلخ، ِٚزطٍجبرٙب وض١شح، وّب أْ رمذَ 

اٌّغزّغ ِشْ٘ٛ ثؤداء اٌّذ٠ش ٌؼٍّٗ، ٚالزٕبػٗ ثٗ، ٚسػبٖ ػٕٗ، ٚػ١ٍٗ فبٌّذ٠ش ٘ٛ 

اٌم١ُ الأ١ِٓ ػٍٝ رشاس اٌّغزّغ اٌضمبفٟ، ٚ٘ٛ ِغئٚي ػٓ رغذ٠ذ ٘زا اٌزشاس 

. ٚرط٠ٛشٖ

: مفهوم الرضا الوظٌفً

ِؾبٚلاد ِزؼذدح ٌزؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌشػب ( ،Herpert)ٌمذ ثزٌذ ١٘شثشد 

 د ػشّفرٝػ   (Douglas, 2005: 55)اٌّشبس ا١ٌٙب فٟ دٚعلاطاٌٛظ١فٟ، 

ػجبسح ػٓ ِشبػش اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ ٚظبئفُٙ، ٚإٌبرظ ػٓ : " اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ
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ادساوُٙ اٌؾبٌٟ ٌّب رمذِٗ اٌٛظ١فخ ا١ٌُٙ، ٚادساوُٙ ٌّب ٠ٕجغٟ أْ ٠ؾظٍٛا ػ١ٍٗ ِٓ 

. اٌٛظ١فخ

فمذ أشبس اٌٝ أْ ِفَٙٛ  (Friend lander, 2009: 177)فشٍٔذٔذس أِب 

أْ اٌشػب ٠زّشوض ؽٛي ِٛلف : اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠ذٚس ؽٛي فىشح أعبع١خ ِفبد٘ب

اٌؼبًِ ا٠غبثبً، أٚ عٍجبً رغبٖ ػٍّٗ، أٞ رمذ٠شٖ ٌؼٍّٗ ِٓ ؽ١ش ١ٍِٗ ٌٗ، أٚ وش٘ٗ ٌٗ 

ػجبسح ػٓ دسعخ شؼٛس : "   اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ(55: 2005)اٌضا٠ذ ٚػشّف . 

اٌفشد ثّذٜ اشجبع اٌؾبعبد اٌزٟ ٠شغت أْ ٠شجؼٙب ِٓ ٚظ١فزٗ، ِٓ خلاي ل١بِٗ 

". ثؤداء ٚظ١فخ ِؼ١ٕخ

شؼٛس داخٍٟ : " اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ( 76: 2005)ؽّبِٟ  دفٟ ؽ١ٓ ػشّف

٠ىْٛ ا٠غبث١بً ٔؾٛ اٌؼًّ ف١ض٠ذ ِٓ الإٔزبط، أٚ عٍج١بً ف١ئدٞ اٌٝ اٌزمبػظ ػٓ 

اٌؼًّ، ٕٚ٘بن ػذد ِٓ الأِٛس اٌزٟ رئصش ف١ٗ، ِٕٙب ظشٚف اٌؼًّ، ٚاٌؼًّ ٔفغٗ، 

". ٚٔظبَ اٌّىبفآد، ٚاٌؾٛافض، ٚاٌؼلالبد ِغ اٌضِلاء

اٌٝ أْ ِفَٙٛ اٌشػب ػٓ اٌؼًّ ٠زىْٛ ِٓ  (65: 2005) ؽّبِٟ ٠غزطشدٚ

ِشبػش اٌفشد ٚأؽبع١غٗ رغبٖ اٌؼًّ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اػزجبس٘ب أؼىبعبً ٌّذٜ الإشجبع 

اٌزٞ ٠غزّذٖ فٟ ٘زا اٌؼًّ ٚاٌغّبػبد اٌزٟ رشبسوٗ ف١ٗ، ِٚٓ عٍٛن سئ١غٗ، 

.   ِٚٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ثٛعٗ ػبَ

أْ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٠ؼجش ػٓ ؽبٌخ ِٓ  (93: 2002 ) اٌشٚلٟفٟ ؽ١ٓ أٚػؼ

اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٚاٌّشغؼخ ٚإٌبرغخ ػٓ ِشبػش اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ أػّبٌُٙ ٚأٔٗ 

٠ٕزظ ػٓ ادساوُٙ ٌّب رمذِٗ اٌٛظ١فخ ٌُٙ، ِٚب ٠ٕجغٟ أْ ٠ؾظٍٛا ػ١ٍٗ ِٓ 

ٚظبئفُٙ، ٚوٍّب رٕبلظذ اٌفغٛح ث١ٓ الإدساو١ٓ، وٍّب اسرفغ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ 

 .اٌؼب١ٍِٓ

: عوامل الرضا الوظٌفً

ٌمذ ٚاعٗ اٌجبؽضْٛ طؼٛثخ وج١شح فٟ رؾذ٠ذ ػٛاًِ اٌشػب اٌٛظ١فٟ؛ ثغجت 

وضشح ا١ٌّٛي اٌّفؼٍخ ٌذٜ وً فشد، ٚأْ ٘زٖ ا١ٌّٛي غ١ش ِؾذدح، الا أْ ٕ٘بن 
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ٔٛػبً ِٓ الارفبق ػٍٝ اٌّغبلاد اٌٛاعؼخ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اسػبء الأفشاد 

 . ػشٚس٠بً، ٚ٘زٖ اٌّغبلاد ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٟ٘ ػٕبطش اٌشػب اٌٛظ١فٟ

(Dutka, 2008: 244) 

أْ و١ش ؽذد عزخ ػٛاًِ ِّٙخ ٌٍشػب ( (  156: 2005  اٌمبػٛدؽ١ش روش

وفب٠خ الإششاف اٌّجبشش، : اٌٛظ١فٟ رزظً صلاصخ ِٕٙب ثبٌؼًّ ِجبششح، ٟٚ٘

ٚاٌضلاصخ الأخشٜ رزظً ثظشٚف أٚ . ٚاٌشػب ػٓ اٌؼًّ، ٚالأذِبط ِغ اٌضِلاء

رٛف١ش الأ٘ذاف فٟ إٌّظّخ، ٚرٛف١ش ِٕبؿ ِٓ : عٛأت راد ػلالخ ثبٌؼًّ، ٟٚ٘

اٌؼذاٌخ ٚاٌّٛػٛػ١خ فٟ اٌؼًّ، خبطخ رٛص٠غ اٌّٙبَ ٚالأدٚاس، ٚاٌؾبٌخ اٌظؾ١خ 

. اٌجذ١ٔخ ٚاٌز١ٕ٘خ

ٚػغ لبئّخ أخشٜ ِٓ  (flepo)أْ ف١ٍجٛ   (87: 2006) اٌط٠ًٛ  روشوّب

الأعش، ٚالاعزمشاس فٟ : اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ سػب الأفشاد ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ

اٌؼًّ، ٚظشٚف اٌؼًّ، ٚرمذ٠ش اٌؼًّ إٌّغض، ٚاٌم١بدح اٌؼبدٌخ ٚاٌىفبءح، ٚاٌفشص 

اٌّزبؽخ، ٚالأغغبَ ِغ اٌضِلاء فٟ اٌؼًّ، ٚاٌّضا٠ب اٌّزؾظً ػ١ٍٙب خلاف 

.  الأعش، ٚاٌّشوض الاعزّبػٟ، ٚاٌم١بَ ثؼًّ ٌٗ أ١ّ٘خ

 ( Weiss ,et ,al)اٌٝ أْ ٠ٚظ ٚآخشْٚ  (146: 2002)شذ٠فبد ٚأشبس 

ؽذدٚا ػشش٠ٓ ػٕظشاً ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٠غُٙ وً ِٕٙب فٟ رشى١ً اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

اعزغلاي اٌمذساد ٚإٌشبؽ، ٚاٌزمذَ : ٌٍفشد فٟ أ٠خ ِٕظّخ، ِٚٓ أثشص ٘زٖ اٌؼٕبطش

اٌٛظ١فٟ، ٚاٌغٍطخ ٚالإششاف، ٚصِلاء اٌؼًّ،ٚع١بعخ اٌؼًّ، ٚالاعزملا١ٌخ، 

.  ٚاٌشارت، ٚاٌزمذ٠ش ٚالأِٓ، ٚالاعزمشاس

إٌّٛ :  فمذ ؽذد رغؼخ ػٛاًِ ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ ٟ٘(2004:99) اٌىب٠ذ أِب

إٌفغٟ ٚاٌفشطخ لارخبر لشاساد خبطخ ثبٌؼًّ، ٚاٌشٚارت ٚاٌؼّبٔبد، 

ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٚالاػزشاف ٚاٌزمذ٠ش، ٚاٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء ٚاٌّشإٚع١ٓ، ٚأعب١ٌت 

اٌّبد٠خ  ٚث١ئزٗ اٌؼًّ الإششاف، ٚفشص اٌزشل١خ ٚاٌزمذَ اٌٛظ١فٟ،ٚظشٚف

عبػبد اٌؼًّ، )، ِٚزطٍجبد اٌؼًّ (...اػبءح، ٚرى١١ف، ٚأصبس ٚغ١ش٘ب)

http://escholarship.bc.edu/cgi/query.cgi?field_1=lname&value_1=Dutka&field_2=fname&value_2=Mela%20A&advanced=1
http://escholarship.bc.edu/cgi/query.cgi?field_1=lname&value_1=Dutka&field_2=fname&value_2=Mela%20A&advanced=1
http://escholarship.bc.edu/cgi/query.cgi?field_1=lname&value_1=Dutka&field_2=fname&value_2=Mela%20A&advanced=1
http://escholarship.bc.edu/cgi/query.cgi?field_1=lname&value_1=Dutka&field_2=fname&value_2=Mela%20A&advanced=1
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، ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، ٚاٌغّؼخ، ٚاٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ (...ٚظشٚفٗ ٚغ١ش٘ب

. ٌٍٛظ١فخ ٚشبغٍٙب، ٚأٔظّخ الإداسح ٚالإعشاءاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاػزشاف اٌشخظٟ

ٚثؼذ ٘زا اٌؼشع ٌٍؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثشىً ػبَ، فبْ اٌجبؽش 

اٌؼًّ : ٠خٍض اٌٝ أْ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش فٟ اٌشػب ٠ّىٓ أْ رزّضً فٟ ا٢رٟ

ٔفغٗ ٚظشٚفٗ، ٚالإؽغبط ثبلأِٓ ٚالاعزمشاس، ٚرٛافش اٌّىبفآد ٚاٌغضاءاد 

ٚاٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ، ٚٚػٛػ أ٘ذاف اٌؼًّ، ٚاٌؼلالبد ِغ اٌضِلاء، 

ٚد٠ّمشاؽ١خ اٌؼًّ، ّٚٔؾ الإششاف اٌغبئذ فٟ اٌّئعغبد، ٚرىبفئ اٌفشص ث١ٓ 

الأفشاد، ٚفشص إٌّٛ ٚاٌزشل١خ اٌّزبؽخ، ٚاٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌخبطخ 

ثبلأفشاد ٚاٌّئعغخ، ٚاٌزٛافك ث١ٓ أفشاد اٌّئعغخ اٌٛاؽذح، ٚاٌّىبٔخ الاعزّبػ١خ 

ٌٍٛظ١فخ اٌزٟ ٠شغٍٙب اٌفشد، ثغبٔت اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ اٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب الزٕبع اٌشخض 

 .ثؼٍّٗ، ٚاِىب١ٔخ اٌؾظٛي ػٍٝ ػًّ أفؼً أٚ ػذِٗ

: نظرٌات الرضا الوظٌفً 

هناك الفدٌد من النظرٌات التً تفسر ظاهرة الرضا، أو عدم الرضا 

الوظٌفً، ومن أهم النظرٌات التً تناولت موضوع الرضا الوظٌفً  

 التً والرضا الوظٌفً وحازت قبوواً واسع اونتشار النظرٌات الآتٌة

  :(40: 2006)ٌوردها نشوان 

  (:Douglas McGregor)لدوجلاس مكرٌجور  (Y)ونظرٌة  (x)نظرٌة 

لقد نشر مكرٌجور، اللي كان متــؤثرااً كثٌرااً بماسلو، كتابه المشهــور 

(The Human Side of Enterprise )  وضمنه هاتٌن (1960)عام ،

: على اواتراضات التالٌة (x)تقوم نظرٌة  و.النظرٌتٌن

. أن الناس و ٌحبون الفمل وٌتجنبونه كلما استطاعوا للك .ٔ

أن مفظم الناس و ٌفملون إو إلا أجبروا على للك، وتحت  .ٕ

 .المراقبة والتهدٌد والفقاب
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أن مفظم الناس ٌروبون اً أن ٌكونوا موجهٌن، و و ٌتحملون  .3

 . ٚل١ٍٍٛ اٌطّٛػ، ٠ٚٙزّْٛ ثبلأِٓ اٌٝ ؽذ وج١شالمسإولٌة،

: اتقوم على اواتراضات التالٌة (Y)أما نظرٌة 

أن مفظم الناس ٌوجهون أنفسهم لإنجاز ااهداف التً التزموا  .ٔ

 .بتحقٌقها، وأن هلا المناخ ٌزداد مع المكااؤة المصاحبة لإنجاز هله ااهداف

أن مفظم الناس ٌمكن أن ٌتفلموا البحث عن تحمل المسإولٌة،  .ٕ

. ولٌس قبولها اقط

أن مفظم الناس مبدعون اً الفمل، ولكن طاقتهم الخلاقة اً  .ٖ

 . اً(Friend lander, 2009: 267) أولب المإسسات مستثمرة جزئٌا

وتفتبر هله النظرٌة الفمل بالنسبة للأاراد أمرااً طبٌفٌااً ولاتٌااً، وأنهم و 

. ٌفملون لتجنب الفقاب ولكن لإنجاز شًء لي قٌمة ومفنى بالنسبة لهم

وهله اواتراضات هً التً أكسبت هله النظرٌة ااهمٌة اً اابحاث 

 .السلوكٌة المتفلقة بالفمل

  (:Needs Maslows Hierarchy of) نظرٌة التنظٌم الهرمً للحاجات لماسلو

تفد نظرٌة أبراهام ماسلو من أكثر نظرٌات الرضا الوظٌفً  انتشارااً، و

وتقوم على ااتراض أن السلوك الإنسانً ٌتؤثر عندما ٌحاول اااراد إشباع 

كما تفترض هله النظرٌة أٌضااً أن الحاجات . حاجاتهم وٌر المشبفة

الإنسانٌة متدرجة اً ااهمٌة وبشكل هرمً، وأنه إلا ما أرٌد تحرٌك سلوك 

. من أجل إشباع حاجة علٌا، اإنه ٌجب أن تكون الحاجات الدنٌا مشبفة

: والحاجات الإنسانٌة التً حددتها هله النظرٌة هً حسب الترتٌب الآتً

 (: Physiological Needs)الحاجات الفضوٌة أو الفسٌولوجٌة  .ٔ

الطفام، والماء، والنوم، وهً أدنى :وتمثل حاجات الجسم ااساسٌة مثل

. تنظٌم للحاجات الإنسانٌة
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وهً الحاجات التً تتفلد : ( Safety Needs)الحاجة إلى اامن  .ٕ

 .بحماٌة الفرد من االى الجسدي والنفسً

وتمثل الحاجة لمشاركة : ( Belonging Needs)الحاجة إلى اونتماء  .ٖ

الآخرٌن والتفاعل اوجتماعً والمحبة، والفضوٌة اً جماعة وأن 

 .ٌكون الفرد مقبوو لدى الآخرٌن

ٌقول ماسلو  (: Needs Esteem (Status))الحاجة إلى تقدٌر اللات  .ٗ

بؤن هله الحاجة تؤتً عقب إشباع الحاجات الثلاث السابقة، وهً 

 .الحاجة للشفور بااهمٌة أو التمٌز بٌن الآخرٌن

وتمثل : ( Self-Actualization Needs)الحاجة إلى تحقٌد اللات  .٘

الحاجة إلى تحقٌد ااهداف والطموحات التً ٌروبها الفرد اً الحٌاة، 

 وتفدّ هله الحاجة أعلى مستوى اً تنظٌم ماسلو الهرمً للحاجات

(Friend lander, 2009: 137-140.) 

أن  :وتستند هله الهرمٌة أو تدرج الحاجات إلى ااتراضٌن أساسٌن هما

أنه عندما ٌتم إشباع الحاجة  و.الحاجة وٌر المشبفة هً التً تداع السلوك

ولهلا اإن الحاجات الفلٌا عند والبٌة الناس . اإنها لن تفود داافة للسلوك

. تكون هً ااقل إشباعااً بالمقارنة مع الحاجات الدنٌا

وعلى الروم من القبول الواسع لنظرٌة ماسلو اً تفسٌر السلوك   

. الإنسانً، إو أن هله النظرٌة، لم تدعم بالدراسة المٌدانٌة اً المإسسات

وقد ألقت بفض الدراسات ظلاواً من الشك حول مدى دقة هرمٌة الحاجات 

ولقد أعطٌت هله النظرٌة . لماسلو، التً حلر من استخدامها ماسلو نفسه

أهمٌة كبٌرة اً دراسة الرضا الوظٌفً وهً واحدة من النظرٌات التً 

تإكد بؤن للفرد حاجات ٌكاام لتحقٌقها، وأن سلوك الإنسان تحكمه حاجاته 

، داافتٌهوروباته، كما أن حاجات الفرد ومصلحته الشخصٌة تشكل منطلد 
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وهلا القول موجود بشكل مباشر ووٌر مباشر اً جمٌع نظرٌات الرضا 

الوظٌفً ، لكن هلا و ٌفنً بالضرورة أن اهتمام الفرد بحاجاته ومصالحه 

. (Smith , 2000: 129-145) اللاتٌة ٌشكل إهماو لمصالم الآخرٌن

 

 

 

 

 

 

اٌزذسط اٌٙشِٟ ٌٍؾبعبد الأغب١ٔٗ ٚفك ٔظش٠خ أثشا٘بَ ِبعٍٛ  (1)شىً 
 

  (:Herzbergs Two – Factor THEORY) نظرٌة الفاملٌن لهٌرزبرج

تفد هله النظرٌة من أهم النظرٌات التً عالجت موضوع الرضا 

الوظٌفً  وأثره اً الرضا الوظٌفً، حٌث أجرى هٌرزبرج ورااقه 

من المهندسٌن والمحاسبٌن اً الووٌات المتحدة  (200)دراستهم على 

دوااع الفاملٌن ودرجة رضاهم الوظٌفً تجاه على لتفرف لاامرٌكٌة، 

وان تحقٌد الرضا الوظٌفً وعدم تحقٌقه . ااعمال التً ٌقومون بها

الإنجاز، والتقدٌر من : للفاملٌن ٌرتبط بالمحفزات أو الفوامل الداافة، مثل

 ,Friendlander)الزملاء والرإساء، وارص النمو والترقً الوظٌفً 

2009: 123-146) .

وهله الفوامل تزٌد من داافٌة الفرد تجاه عمله، واً حال وٌاب بفض 

هله الفوامل السابقة، ٌشفر الفرد بدرجة أقل من الرضا، وهناك عوامل 

 Hygiene) (الفوامل الوقائٌة)خارجٌة أخرى أطلقوا علٌها المحبطات 

Factors ) : ،حٌث ترتبط ببٌئة الفمل وظرواه، والحالة اوجتماعٌة

والفلاقة مع الزملاء والرإساء، والراتب، والفلاقة مع المرإوسٌن، 
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وعدم . والضمانات اً الفمل، وأطلقوا علٌها اسم الفوامل الصحٌة والوقائٌة

توار هله الفوامل تسبب عدم الرضا الوظٌفً للفرد، ولكن إلا تم توارها 

بشكل مفقول اإنها تضمن عدم اوستٌاء اً الفمل، ولكنها و تضمن الرضا 

والنمو النفسً، وتإكد النظرٌة أن الرضا واوستٌاء و ٌوجدان على بساط 

  (45: 2008حمادات، ) واحد

 (: Equity Theory)نظرٌة المساواة 

على  (1963)عام  (Adams)تقوم نظرٌة الفدالة التً وضفها آدمز 

الفدالة والمساواة اً مفاملة الفرد اً عمله الوظٌفً، حٌث ٌفتقد أن المحدد 

الرئٌس لجهود الفمل وأدائه والرضا عنه هو درجة الفدالة والمساواة أو 

عدم الفدالة والمساواة التً ٌدركها الفرد اً وظٌفته، وتتضم تلك النظرٌة 

اً الرضا الوظٌفً عندما ٌشفر الموظفون أن مكااؤة المنظمة، كالراتب 

 , Perkins)  واوعتراف والتقدٌر موزعة بالتساوي بٌنهم واقااً لجدارتهم

2005: 37-41  .)

وتفتمد نظرٌة الفدالة على اكرتً المدخلات والفوائد بالنسبة للفرد، 

جدارة الشخص مثل الفمر، ومستوى التفلٌم، : حٌث إن  المدخلات تفنً

: أما الفوائد اهً. والمهارة، وكبر السن، ومقدار الجهد المبلول اً الفمل

الراتب واومتٌازات : الجزاءات أو المكااؤة التً ٌحصل علٌها الشخص مثل

ولكً ٌتم تحدٌد ما إلا كان توزٌع . ااخرى واوعتراف والتقدٌر والترقٌة

 ,Prati). مكااآت المنظمة عادو اإن الموظف ٌقارن نسبة ما ٌحصل علٌه

Douglas, & Ferris, 2008: 235) 
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  :نظرٌة التوقع 

اكتور اروم قد طور أنمولجا بان ( 196-193: 2006)ٌقول الطوٌل 

: اً الرضا الوظٌفً، ٌرتكز على اااكار الآتٌة

إن لدى الفرد دوااع بكثااات متباٌنة تفتمد على التفاعل المفقد  .أ 

. للفلاقات بٌن درجة التفضٌل والتوقع والفائدة المرجوة

 .إن الفرد ٌختار السلوك أو ٌستجٌب لفوامل الرضا الوظٌفً  ااقوى .ب 

إن دااع الفرد اً اختٌار أحد بدائل التفامل مع الموقف، ٌتؤثر بقٌمة  .ج 

. الفائدة المرجوة أو النتائج المتوقفة لهلا البدٌل

واً ضوء هله اااكار، ٌتبٌن أن بفد الإنتـــاجٌة و ٌشكل وــــاٌة 

بالنسبة للفرد، وإنما هو وسٌلـــة لتحقٌد ااهداف الخاصة التً ٌسفى 

االفرد ٌبلل من الجهد إلى الحد اللي ٌفتقد أنه كاف لتحقٌد أهدااه، . لتحقٌقها

وأن شدة داافٌة الفرد لبلل الجهد تفتمد على مدى قناعته بؤن هلا الجهد 

سٌإدي إلى تحقٌد أهدااه، وعلى الفلاقة بٌن ااداء اً حالة القٌام به 

ودرجة مناسبة المكااؤة التً سوف ٌحققها وعلاقتها بإشباع روباته 

 (.Crabbe, 2009: 145-167) وطموحاته

وٌكمن جوهر نظرٌة التوقع، اً أنها سلطت الضوء على أهمٌة اهم 

ااهـــداف الفردٌة للفاملٌن، وارتبــــاط ااداء مع المكااؤة، وارتباط المكااؤة 

هلا ٌستوجب تفرٌد . مع إشباع روبات وطموحات اااراد الفاملٌن وأهدااهم

كما أن هله . المكااؤة بحٌث تتنوع وتتفاوت للتجاوب مع حاجات الفاملٌن

النظرٌة أشارت إلى أهمٌة وعً الفامل لما هو متوقع منه، وأن ٌكون قادرااً 

 :Crabbe, 2009). على تقٌٌم أدائه، وتقدٌر ما ٌترتب علٌه من نتائج

276) .

وٌلاحظ أن النظرٌات السابقة مجتمفة أسهمت بشكـــل كبٌر اً توجٌه  
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اانظــــار نحو اوهتمام بالفاملٌن، وتقدٌر واحترام التفكٌر بهم، انهم 

كما تفد أٌضااً . الفامل الحاسم اً بناء المإسسات وتقدمها وازدهارها

محاووت جادة اً تفسٌر السلوك الإنسانً وخاصة اً مجال الفمل والتنبإ 

به، بغٌة توجٌهه لتحقٌد أهداف الفمل من جهة وتهٌئة ظروف وشروط 

الفمل المناسبة ، التً تحقد رضا الفاملٌن، وتزٌد من داافٌتهم للفمل، 

كما أكدت هله النظرٌات أهمٌة . وروبتهم باوستمرار اٌه من جهة أخرى

الفمل، وقٌمته، ودوره كقوة داافة، وشخصت الفوامل المإثرة اً مستوى 

داافٌة الفاملٌن للفمل، إو أن كل هله النظرٌات و تخلو من بفض الثغرات 

الروقً ). أو الغموض اللي ٌحتاج إلى مزٌد من الدراسات المٌدانٌة لتفسٌره

 ،2002:22 .)

 :وٌمكن القول أن الرضا الوظٌفً ٌتحقد لدى الفرد اً الحاوت الآتٌة

. أنه عندما تشبع الوظٌفة حاجات الفرد المختلفة .ٔ

 .أنه عندما تكون حاجات الفرد منسجمة مع قٌمه .ٕ

أنه عندما ٌشفر الفرد بفدالة المكااآت التً ٌحصل علٌها من إنجاز عمل  .ٖ

 .ما

أنه عندما ٌربط الفرد بٌن ااداء والرضا، اإلا قدم الموظف أداءاً جٌدااً،  .ٗ

  . تتحقد له درجة أكبر من الرضا

كما ٌلاحظ أن النظرٌات السابقة مجتمفة أسهمت بشكـــل كبٌر اً 

توجٌه اانظــــار نحو اوهتمام بالفاملٌن، وتقدٌر واحترام التفكٌر بهم، 

كما تفد أٌضااً . انهم الفامل الحاسم اً بناء المإسسات وتقدمها وازدهارها

محاووت جادة اً تفسٌر السلوك الإنسانً وخاصة اً مجال الفمل والتنبإ 

به، بغٌة توجٌهه لتحقٌد أهداف الفمل من جهة وتهٌئة ظروف وشروط 

الفمل المناسبة ، التً تحقد رضا الفاملٌن، وتزٌد من داافٌتهم للفمل، 

كما أكدت هله النظرٌات أهمٌة . وروبتهم باوستمرار اٌه من جهة أخرى
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الفمل، وقٌمته، ودوره كقوة داافة، وشخصت الفوامل المإثرة اً مستوى 

داافٌة الفاملٌن للفمل، إو أن كل هله النظرٌات و تخلو من بفض الثغرات 

. أو الغموض اللي ٌحتاج إلى مزٌد من الدراسات المٌدانٌة لتفسٌره

: أبفاد الرضا الوظٌفً 

أنه على الروم من  (Douglas, 2005:27-28 ) دوجلاس     ٌلكر

اختلاف الباحثٌن اً تحدٌد جوانب الفمل التنظٌمً التً تسهم اً تشكٌل 

:    الرضا الوظٌفً للأاراد، إو أن هله الجوانب تقع ضمن ثلاثة مجاوت هً 

سٌاسات ااجور : الرضا عن سٌاسات الفمل اً المنظمة، وتشمل .ٔ

. والتفوٌضات، والترقٌات، والتؤمٌنات

 .(الفلاقات بالآخرٌن اً محٌط الفمل)الرضا عن علاقات الفمل  .ٕ

 .الرضا عن طبٌفة الفمل لاته .ٖ

ومن البدٌهً أن الرضا اً أحد هله اابفاد لٌس من الضروري أن 

امن الممكن أن ٌحقد الفرد درجة رضا . ٌرتبط بالرضا عن اابفاد ااخرى

مرتففة تجاه بفد سٌاسة الفمل، لكن درجة الرضا لدٌه تكون منخفضة تجاه 

بفدي الرضا بفلاقات الزملاء اً بٌئة الفمل، والرضا عن الفمل لاته، وقد 

ٌكون الفكس صحٌحااً لدى موظف آخر ٌشغل الوظٌفة نفسها، وهله البدٌهٌة 

ضرورٌة انه ٌتفٌن بمقتضاها أن تلجؤ المنظمة التً تهدف إلى تنمٌة 

الرضا الوظٌفً للفاملٌن بها إلى تحدٌد اابفاد التً ٌشكو منها الفاملون، 

. ( Baker, 2009: 58-63)وٌتطلفون إلى تحسٌنها 

وإن اوختلاف اً درجة الرضا الوظٌفً، أو حتى عدم الرضا، أمر 

طبٌفً بٌن الفاملٌن، حتى لو كانوا ٌشغلون أعماواً، أو وظائف متماثلة، 

اً المفاملة التً ٌلقاها كل ارد من  وٌنشؤ هلا اوختلاف بسبب اوختلاف

رئٌسه، أو الفلاقة التً تربطه بزملائه اً الفمل، اهله كلها أمور ٌختلف 
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أثرها من شخص لآخر، كما أن ارص التقدم والترقٌة قد تختلف بٌن 

. الفاملٌن بسبب تفاوت أدائهم، أو أقدمٌتهم، أو وٌر للك من اوعتبارات

(Crabbe, 2009: 88-91 )

إلى أن أحد الباحثٌن قام  ( Francis, 1980: 24)وأشار ارانسٌس 

بمراجفة التجارب اً هلا المجال، وتبٌن بؤن هنالك سبفة أبفاد تحدد 

: الرضا الوظٌفً هً

الفمل نفسه، والإشراف، والمإسسة وإدارتها، وارص الترقٌة، 

 .والراتب واومتٌازات المالٌة ااخرى، وزملاء الفمل، وظروف الفمل

 :محددات الرضا الوظٌفً

 :Prati, Douglas, & Ferris, 2008 )براتً واخرونلقد أشار 

إلى أن هناك محددات كثٌرة تسهم إسهاما مباشرا ووٌر   (244-255

مباشر اً خلد الرضا الوظٌفً، وتحدٌد مداه، إو أنه اعتبر هناك ثلاثة 

: عوامل محددة لهلا الرضا، هً

تتفلد بالفرد نفسه من حٌث قدراته، ومهاراته، : عوامل لاتٌة .ٔ

. ومستوى داافٌته، وقوة تؤثٌر دوااع الفمل لدٌه

تتفلد بالتنظٌم لاته وما ٌسوده من أوضاع : عوامل تنظٌمٌة .ٕ

: وعلاقات وظٌفٌة ترتبط بالوظٌفة والموظف، ومن هله الفوامل

الرضا عن نظم وأسالٌب وإجراءات الفمل، والرضا عن الفلاقة 

 .بالرإساء والزملاء، والرضا عن ظروف وشروط الفمل

وتؤثٌرها النظمً على الموظف، بالصورة التً تإثر : عوامل بٌئٌة .ٖ

اً رضاه عن وظٌفته وعمله ومن هله الفوامل اونتماء 

اوجتماعً، ونظرة المجتمع إلى الموظف، ومدى تقدٌره لدوره، 

كل للك ٌفكس تؤثٌره . وما ٌسود هلا المجتمع من أوضاع وقٌم
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 .إٌجابااً أو سلبااً على اندماج الموظف وتكامله مع وظٌفته

أن محددات الرضا الوظٌفً  ((Dutka, 2008 :180 دوتكاوأشار 

ااجر، والشفور بالضمان واامن، ومظهر الفمل، ومركزه )هً 

اوجتماعً، وظروف الفمل، وااقدمٌة اً الفمل، ودرجة قرب الفامل من 

.  (المنتج النهائً، وزملاء الفمل، والمشراون

ٌّن كاتزل  أن محددات الرضا الوظٌفً Katzall( 2004:256 ) وب

كما . هً ظروف الفمل، والفمل لاته، والإشراف، وااجور، والترقٌة

، أن "السلوك التنظٌمً"اً كتابه  (,67:2000Robbins)أوضم روبنز 

الفمل اللي ٌتحدى المرء لهنٌااً، والمكااآت : محددات الرضا الوظٌفً هً

 .الفادلة، وظروف الفمل المناسب، والزملاء المساندون

http://escholarship.bc.edu/cgi/query.cgi?field_1=lname&value_1=Dutka&field_2=fname&value_2=Mela%20A&advanced=1
http://escholarship.bc.edu/cgi/query.cgi?field_1=lname&value_1=Dutka&field_2=fname&value_2=Mela%20A&advanced=1


. الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثانً

 

49 

 المبحث الثالث

 الرضا الوظٌفًوالفلاقة بٌن المناخ التنظٌمً 

الرضا واختلفت وجهات النظر اً تفسٌر الفلاقة بٌن المناخ التنظٌمً 

عامل وسٌط بٌن الرضا هو  المناخ التنظٌمً ، وقد بٌن ارندلر أنالوظٌفً

باعتبار المناخ التنظٌمً المرآة التً تفكس ، وللك الوظٌفً وااداء الوظٌفً

اونطباع اللي ٌكون لدى الفاملٌن بالمنظمة عن جمٌع الفناصر الموضوعٌة 

بها، وطالما أن الفاملٌن هم الوسٌلة ااساسٌة اداء ااعمال وبلوغ 

ااهداف، اإنه كلما كانت صورة المنظمة إٌجابٌة لدٌهم كلما أدى للك إلى 

ومن ثم ٌمكن القول أن ، راع الروح المفنوٌة، وبالتالً اورتقاء بؤدائهم

الطوٌل، ) المناخ التنظٌمً هو الفامل الوسٌط اللي ٌربط بٌن الرضا وااداء

2006 :37 .)

اإلا أرادت الإدارة أن تحرك الفاملٌن بها إلى بلل مزٌد من الجهد 

للارتقاء بمستوى أدائهم اإنها تستخدم الحوااز التً تشبع حاجاتهم المادٌة 

أو الحوااز التً تشبع حاجاتهم النفسٌة واوجتماعٌة  (الفلاوات والمكااآت)

وكما رأٌنا إن الدااع ، التقدٌر والمشاركة اً اتخال القرارات)واللهنٌة 

عبارة عن مركب مفقد ٌتؤثر بمجموعة من الفوامل المتداخلة، اكللك 

الحوااز لات طبٌفة مفقدة تتؤثر بفوامل كثٌرة وهو ما ٌزٌد صفوبة مهمة 

وحتى تنجم الإدارة اً الحصول على السلوك المرووب من . الإدارة

الموظفٌن علٌها إرساء القواعد السلٌمة للحوااز والتً لن ٌتم الوصول إلٌها 

إو بدراسة الفوامل المإثرة على داافٌة اااراد والفاملٌن، وبالتالً اختٌار 

ااسلوب المناسب للحوااز اللي ٌلبً متطلبات الحاجات وٌر المشبفة التً 

 (.Macneil, 2003:45-57 )تولد الدااع لدى الفرد

وقد دلت دراسات عدٌدة على أن شفور المدٌرٌن بالرضا الوظٌفً و 

تنفكس آثاره على الفمل وبنٌته احسب بل تتفداه إلى خارج الفمل، كما أن 
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شفور الفاملٌن تجاه أعمالهم ٌإثر اً مشاعرهم ااساسٌة تجاه أنفسهم 

وتقدٌرهم للاتهم، كما تشٌر إلى أن هناك علاقة اٌجابٌة بٌن الرضا الوظٌفً 

وااداء، كما ٌفتبر الرضا الوظٌفً من أكثر المفاٌٌر استخدامااً لقٌاس 

الفاعلٌة التنظٌمٌة وٌحدد الرضا الوظٌفً بارتفاع الروح المفنوٌة لدى 

  الفاملٌن وإقبالهم على انجاز الفمل بجدٌة وبدرجة عالٌة من التفاون

(Spector, 2007, 56 . )

ٌتضم مما سبد أهمٌة وخطورة الدور اللي تضطلع به القٌادات 

التنظٌمٌة ودورها اً تحقٌد الرضا الوظٌفً وبالتالً نجاح الفمل 

المدرسً، امن ااهمٌة بمكان الوقوف على واقع المناخ التنظٌمً والإداري 

اٌها، ودرجة تحقد عامل الرضا الوظٌفً لدى الفاملٌن، لضمان كفاءة 

( Baker, 2009:29-45). الفمل وجودة الإنتاجٌة

المناخ التنظٌمً بؤنه مجموعة الخصائص التً تمٌز إحدى  ٌفرفبٌنما 

المدارس عن وٌرها، وتإثر اً سلوك اااراد وٌكون نتاج عملٌة التفاعل 

بٌن مدٌر المدرسة والفاملٌن، وٌتضم أن المفاهٌم السابقة تتركز حول إن 

الشخص ٌستطٌع أن ٌحكم على المناخ التنظٌمً السائد اً المدرسة من 

. (م2002شدٌفات، )  خلال ما ٌدركه وٌراه وٌتفامل به اً المدرسة

  ااول عنالمسئول  أن مدٌر المدرسة ٌفد (13: 2005)وٌرى الزاٌد 

سٌر الفمل اً المدرسة من جمٌع النواحً، ومن طبٌفة المناخ التنظٌمً و

هنا ٌمكن أن ندرك كبر حجم المسإولٌة الملقاة على عاتقه، و و شك أن 

واجبات مدٌر المدرسة متفددة ومتنوعة ومتداخلة، وٌمكن تصنٌفها إلى 

المجال الإداري والمجال الإشرااً التربوي، واوهتمام اً الوقت : مجالٌن

الحاضر ٌنصب على الجانب الفنً الإشرااً، على اعتبار أن مدٌر 

، و و ٌفنً للك التقلٌل من أهمٌة الجانب "مقٌمااً "المدرسة مشراااً تربوٌااً 

الإداري لفمل المدٌر؛ وللك ان للتنظٌم الإداري الففال دورااً أساسٌااً وااعلااً 
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. اً تحقٌد ااهداف التربوٌة المنشودة

أنه نتٌجة لتطور مفهوم الإدارة اً وقتنا  (2004 :89 )سمًوٌرى ر

الحاضر كان هناك زٌادة ملحوظة اً مهام مدٌر المدرسة بسبب كثرة 

الطلاب، واتساع مجاوت النشاطات المصاحبة، مما أحدث تغٌرااً كبٌرااً اً 

مفهوم المسإولٌات والواجبات الملقاة على عاتد مدٌر المدرسة الثانوٌة، 

اللي لم ٌفد كما كان اً الماضً ٌصدر ااوامر، وٌقوم بالواجبات 

وااعمال الكتابٌة، وٌقوم بتدرٌس عدد من الحصص المدرسٌة، بل أصبم 

من مهامه أٌضااً تنمٌة الطالب عقلٌااً، واجتماعٌااً، وروحٌااً من أجل إعداده 

. إعدادااً مناسبااً حاضرااً ومستقبلااً 

أما المدٌر اهو أحد المدخلات التربوٌة وأهمها اً إنجاح الفملٌة 

إلى أهمٌته من خلال تؤكٌد  (45-37: 2008)التفلٌمٌة، اقد أشار مصطفى 

المهتمٌن بالتربٌة والتفلٌم على أن نجاح الفملٌة التربوٌة، وتحقٌد أهدااها 

ٌتوقفان بشكل كبٌر على المدٌر المإهل المإمن بمهنته، ومن هنا جاء 

. اوهتمام بالمدٌر، وضرورة تؤهٌله، وتواٌر البٌئة التربوٌة المناسبة له

جاء اوهتمام بالرضا الوظٌفً اً المنظمات من اوعتقاد بؤن قد و

الفاملٌن الراضٌن أكثر إنتاجااً من وٌر الراضٌن، االرضا عن الفمل من 

اامور ااساسٌة بالنسبة للفرد والمجتمع ، اإلا وجد شفور بالرضا لدى 

الفرد عن الفمل وعن مرإوسٌه ٌنتج بٌنه وبٌن من ٌفمل مفه توااد نفسً 

واجتماعً، وهلا بدوره ٌنفكس أثره إٌجابٌااً على أداء الفرد وعلى مناخه 

 (.Prati, Douglas, & Ferris, 2008:67-78) التنظٌمًبالمناخ 

باحثوا مدرسة الفلاقات أن ( 346-338: 2005)وٌضٌف عاشور 

الإنسانٌة اً الإدارة حملوا لواء هله الفكرة، وقاموا بتؤكٌدها وتبرٌرها اً 

وا بتقوٌم الفلاقة بٌن الرضا وااداء بوصفها علاقة مكتاباتهم وبحوثهم، وقا

سببٌة بٌن الرضا كمتغٌر ٌمثل السبب، وااداء كمتغٌر النتٌجة، وبرروا للك 
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بااتراض أن الفرد اللي ٌرتفع رضاه عن عمله ٌزداد حماسه للفمل وإقباله 

علٌه، كما ٌزداد انتمائه للمنظمة التً ٌفمل بها اترتفع بللك إنتاجٌته وأداإه، 

أما الفرد اللي ٌنخفض رضاه عن عمله اإن حماسه لهلا الفمل ٌقل، وٌقل 

. تبفااً لللك إقباله علٌه ومن ثم أداإه

إلى الرضا الوظٌفً على أنه من ( 22-12: 2006)وٌنظر نشوان 

أكثر الموضوعات أهمٌة بالنسبة لمدٌري المدارس، وللك ورتباطه المباشر 

بمناخاتهم داخل المدرسة وخارجها، االمدٌرون اللٌن ٌتمتفون بالرضا 

الوظٌفً ٌإدون عملهم بشكل أاضل، للك أن رضا المدٌر عن مهنته 

ضروري لتحقٌد توااقه النفسً واوجتماعً، ان الرضا ٌرتبط بالنجاح اً 

الفمل، والنجاح اً الفمل هو المفٌار اللي ٌقوم على أساسه تقٌٌم المدٌر 

وأداإه، ونظرااً ان رضا المدٌر عن عمله وعن الظروف المحٌطة به 

ٌجفله أكثر عطاءاً وحماسااً اً مهنته، اإن المدرسة و تستطٌع أن تإدي 

رسالتها على الوجه ااكمل إو إلا كان المدٌرون راضون عن عملهم 

. ومقتنفون به

أن الرضا الوظٌفً ٌهتم كمفهوم سلوكً  (م2001: 44) وٌرى كرٌم 

بقٌاس درجة تقبل الفرد لوظٌفته من جمٌع نواحٌها من خلال النظر إلى ما 

تحققه له هله الوظٌفة من إشباع لحاجاته المتفددة والمتجددة، اكلما زاد 

رضا الفرد عن وظٌفته زاد من تمسكه وارتباطه بهله الوظٌفة، وكان للك 

عاملااً أساسٌااً اً زٌادة مستوى ووئه للمنظمة، وٌتوقف تحقٌد أهداف 

المنظمة، بدرجة كبٌرة على ما ٌشفر به الفاملون من رضا عن وظائفهم، 

. اً كل مستوى من مستوٌات الإدارة، ودرجة ووئهم لهله الإدارة

وبما أن الرضا الوظٌفً والمناخ التنظٌمً من المتغٌرات المهمة التً 

تحدد درجة إنجاز ااهداف التفلٌمٌة، اإن الفرد اللي ٌشفر بمستوٌات عالٌة 

من الرضا الوظٌفً والمناخ التنظٌمً للمإسسة التً ٌفمل اٌها ٌكون عادة 
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-Baker, 2009:67)متفانٌااً ٌبلل قصارى جهده اً أداء مهامه وواجباته 

 . وهلا ما ننشده اً مدٌر المدرسة، (  78

كما أن تحسٌن ظروف الفمل اً المدارس وتواٌر المناخ التنظٌمً 

المناسب لنشوء علاقات إنسانٌة إٌجابٌة، قد ٌإدي إلى تحقٌد مستوى 

مناسب من الرضا الوظٌفً للفاملٌن اً القطاع التفلٌمً، اللي ٌنفكس 

 :Dutka, 2008)  بدوره إٌجابٌااً على مستوى المناخ التنظٌمً للفاملٌن

203  .) 

http://escholarship.bc.edu/cgi/query.cgi?field_1=lname&value_1=Dutka&field_2=fname&value_2=Mela%20A&advanced=1
http://escholarship.bc.edu/cgi/query.cgi?field_1=lname&value_1=Dutka&field_2=fname&value_2=Mela%20A&advanced=1
http://escholarship.bc.edu/cgi/query.cgi?field_1=lname&value_1=Dutka&field_2=fname&value_2=Mela%20A&advanced=1
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: الدراسات السابقة: ثانٌااً 

: المناخ التنظٌمًالدراسات السابقة المتفلقة ب: المحور ااول

، المناخ التنظٌملقد أجرٌت دراسات عربٌة وأخرى أجنبٌة عدٌدة حول 

وقد أشار الباحث إلى عدد منها مرتبة حسب تارٌخ نشرها من ااقدم إلى 

 :ااحدث، وهً على النحو الآتً

 :الدراسات الفربٌة- أ

أنماط القٌادة : ) دراسة بفنوان (م2006)أجرى الصائغ وحسٌن   

التربوٌة لدى مدٌري المدارس اوبتدائٌة بمدٌنة الرٌاض وعلاقتها ببفض 

، هدات إلى مفراة اانماط القٌادٌة التربوٌة ااكثر شٌوعااً اً (المتغٌرات

المدارس اوبتدائٌة ومفراة ما إلا كانت اانماط تتؤثر بخبرة القائد التربوي 

أو مإهله الفلمً، كما هدات إلى قٌاس درجة مناخ مدٌر المدرسة اوبتدائٌة 

لفمله، ومفراة ما إلا كانت درجة المناخ تتؤثر بخبرة المدٌر أو مإهله 

 وبٌن اانماط القٌادٌة التنظٌمًمناخ الالفلمً، وهل هناك علاقة بٌن 

. التربوٌة

أجرٌت هله الدراسة على عٌنة المدٌرٌن بمدٌنة الرٌاض بلغ عدد 

مدٌرااً واستخدم الباحثان أداتٌن، تتفلد ااولى بقٌاس  (177)أارادها 

وتوصلت  اانماط القٌادٌة الشائفة، وتكشف الثانٌة درجة مناخ المدٌر لفمله،

: الدراسة إلى النتائج الآتٌة

ٌمٌل مناخ المدٌرٌن لمهنة التدرٌس وارتباطهم بها إلى اوتجاه الموجب، 

ٌمٌل لوو  مناخ المدٌرٌن اً المرحـلة اوبتدائٌة اً مدٌنة الرٌاض إٌجــابٌااً،

الخبرة الطوٌلة من المدٌرٌن إلى استخدام النمط الدٌمقراطً، اً حٌن ٌمٌل 

 .المدٌرون من لوي الخبرة القصٌرة إلى استخدام النمط ااوتوقراطً

ٌوجد أثر لتفــاعل الخبرة مع المإهل على المناخات الدٌمقــراطٌة و

توجد علاقة دالة إحصائٌااً بٌن المناخ ونمط القٌادة ووااوتوقراطٌة، 
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 .التربوٌة

درجة إدراك مدٌري : )دراسة بفنوان (م2005)أجرت البكري و- 

المدارس الحكومٌة ومدٌراتها للحوااز المقدمة لهم وأثر للك بمناخهم 

، هدات إلى إٌجاد درجة إدراك مدٌري المدارس (بالمناخ التنظٌمً

الحكومٌة ومدٌراتها للحوااز المقدمة لهم وأثر للك اً المناخ التنظٌمً، 

تكون مجتمع الدراسة من جمٌع مدٌري ومدٌرات المــــدارس الحكومٌة 

  .التابفة لمدٌرٌــات التربٌة والتفلٌم اً محــــااظتً إربد والمفرد

مدٌرااً ومدٌرة، ٌمثلون ما نسبته  (221)تكونت عٌنة الدراسة من 

، استخدمت الباحثة اوستبانة الخاصة بالحوااز الدراسةمن مجتمع  (25%)

التً تقدمها وزارة التربٌة والتفلٌم لمدٌري المدارس الحكومٌة، كما 

  .استخدمت المقٌاس الخاص بالمناخ التنظٌمً

وجود ارود لات دولة إحصائٌة  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتٌة

اً متوسطات تقدٌرات أاراد الفٌنة للحوااز المادٌة والمفنوٌة ولمستوى 

وجود ارود لات دولة  و.المناخ التنظٌمً تفزى وختلاف المإهل الفلمً

إحصائٌة اً متوسطات تقدٌرات أاراد الفٌنة للحوااز المادٌة والمفنوٌة 

وجود علاقة لات دولة إحصائٌة  و.ولمستوى المناخ التنظٌمً تفزى للخبرة

بٌن المناخ التنظٌمً وتقدٌرات أاراد الفٌنة للحوااز المفنوٌة والمادٌة 

عدم وجود ارود لات دولة إحصائٌة اً  و.والحوااز بصورة عامة

متوسطات تقدٌرات أاراد الفٌنة، للحوااز المادٌة والمفنوٌة ولمستوى المناخ 

. التنظٌمً تفزى للجنس

أثر المناخ الوظٌفً : ) دراسة بفنوان (م2005)أجرى الرواشـدة و

لمدٌري المدارس على علاقاتهم مع المدٌرٌن من وجهة نظر المدٌرٌن اً 

، هدات إلى مفراة مستوٌـــات المناخ التنظٌمً لمدٌري (محااظة جرش

المدارس اً محااظة جرش من وجهة نظر المدٌرٌن، كما هدات إلى 
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مفراة أثر كل من مستوى المدرسة والمناخ التنظٌمً للمدٌر، وخبرته اً 

ممارسة الإدارة، وعدد المدٌرٌن اً المدرسة على الفلاقة الشخصٌة بٌن 

. المدٌرٌن والمدٌرٌن

تكون مجتمع الدراسة من جمٌع المدٌرٌن والمدٌرات الفاملٌن اً 

اختٌرت   أما عٌنة الدراسة اقد،المدارس الحكومٌة اً محااظة جرش

استخدم الباحث استبانة اشتملت على مقٌاسٌن ااول وبطرٌقة عشوائٌة، 

لتقدٌر مستوى المناخ التنظٌمً لمدٌر المدرسة، والثانً لتقدٌر طبٌفة 

وقد . الفلاقة الشخصٌة بٌن المدٌر والمدٌرٌن من وجهة نظر المدٌرٌن

: أظهرت الدراسة النتائج الآتٌة

ائة لوي المناخ التنظٌمً  :انقسم المدٌرون إلى ثلاث ائات هً .ٔ

ائة لوي المناخ التنظٌمً  و.ائة لوي المناخ التنظٌمً المتوسط و.المرتفع

إن مدٌري ومدٌرات المدارس الثانوٌة أكثر مناخ لوظٌفتهم من  و.المنخفض

وجود ارود لات دولة إحصائٌة اً  و.نظرائهم اً المدارس ااساسٌة

الفلاقة الشخصٌة بٌن مدٌر المدرسة والمدٌرٌن تفزى لمستوى المدرسة 

وجود ارود لات دولة إحصائٌة اً طبٌفة  و.ولصالم المدارس ااساسٌة

الفلاقة الشخصٌة بٌن مدٌر المدرسة والمدٌرٌن تفزى إلى اوختلاف اً 

مستوى المناخ التنظٌمً لمدٌر المدرسة من وجهة نظر المدٌرٌن ولصالم 

وجود ارود لات دولة إحصائٌة  و.المدٌرٌن لوي المناخ التنظٌمً المرتفع

اوختلاف اً عدد المدٌرٌن اً المدرسة اً طبٌفة هله الفلاقة تفزى إلى 

عدم وجود ارود لات دولة  وأظهرت نتائج .لصالم الفدد القلٌل من المدٌرٌن

إحصائٌة تفزى إلى اوختلاف اً خبرة المدٌر اً الإدارة والتفاعل بٌن 

 .المناخ التنظٌمً لمدٌر المدرسة

أنماط المناخ المإسسً " بفنوان  (م1995)أما دراسة روبً والباكر 

اً المدارس الثانوٌة للبنٌن بدوله قطر كما ٌدركها المفلمون وعلاقته 
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إلى تحدٌد أنماط المناخ : والتً هدات، "بتوجٌههم نحو القوة اوجتماعٌة 

المإسسً اً المدارس الثانوٌة الحكومٌة للبنٌن بدوله قطر كما ٌدركها 

المفلمون بهله الدراسة ومفراة الفلاقة بٌن إدراك المفلمٌن للأبفاد التً 

ومدى توجههم نحو القوة اوجتماعٌة كمتغٌر من ، تشكل نمط المناخ

 .متغٌرات الشخصٌة الحدٌثة

وقد خلصت الدراسة إلى وصف لواقع أنماط المناخ  المإسسً 

بالمدارس الثانوٌة الحكومٌة بدوله قطر، حٌث تبٌن للباحث أن هله اانماط 

تختلف من مدرسه اخرى وقد صفب تصنٌفها حسبما حدد هالبٌن و 

ووجد ارود بٌن الحاصلٌن على درجات علٌا والحاصلٌن على . كروات 

حٌث كانت هله الفرود ، درجات دنٌا اً التوجه نحو القوة اوجتماعٌة 

 .لصالم الحاصلٌن على درجات دنٌا 

بفنوان المناخ التنظٌمً السائد اً مدارس ( هـ1413)دراسة الشمري و

 هاداا من ورائها ،حائل اوبتدائٌة والمتوسطة وعلاقته بالتحصٌل الدراسً

إلى مفراة الفلاقة بٌن نوع المناخ التنظٌمً السائد والتحصٌل الدراسً 

على أساس متوسط التحصٌل الدراسً لطلاب المرحلة اوبتدائٌة 

وقد استخدمت ااداة التً صممها هالٌن وكروات ، والمتوسطة كل على حدة

وجود  :وكان من أهم النتائج ما ٌلً. والتً نقلها للفربٌة سلٌمان الخضري

ثلاثة أنواع مناخٌة اً المرحلة اوبتدائٌة وهً المناخ المفتوح ومناخ 

وجود  و.الإدارة اللاتٌة والمناخ الموجه وٌفتبر المناخ المفتوح هو السائد

ن أنمطٌن اً المدارس المتوسطة هما الإدارة اللاتٌة والمناخ الموجه و

وجود ارود اردٌة لات دولة إحصائٌة بٌن  وأٌضا .ااخٌر هو السائد

مدارس المرحلة اوبتدائٌة والمرحلة المتوسطة اً بفدي اونتماء لصالم 

 وأظهرت نتائج .المدارس اوبتدائٌة واً بفد الشكلٌة اً المدارس المتوسطة

 بٌن مدارس المرحلة اوبتدائٌة والمتوسطة ةو توجد ارود ارديالدراسة أنه 
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اً أبفاد االفة والمحبة والقدوة اً الفمل والنزعة الإنسانٌة والتركٌز على 

 .الإنتاج
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: الدراسات ااجنبٌة على المناخ التنظٌمً

أثر اونسجام بٌن ) :دراسة بفنوان (Giduc, 2009 )أجرى جاٌدك 

،هدات إلى (على المناخ التنظٌمً لمدٌري المدارس اوبتدائٌة المدٌر والمدٌر

مفراة أثر اونسجام بٌن المدٌر والمدٌر على المناخ التنظٌمً لمدٌري 

( 21)مدٌرااً و  (122)المدارس اوبتدائٌة، وقد اشتملت عٌنة الدراسة على 

مدٌرااً اً مدارس جنوبً البرتا، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود 

. علاقة إٌجابٌة اً اونسجام بٌن المدٌر والمدٌر، والمناخ التنظٌمً للمدٌر

بحث القوانٌن ) :دراسة بفنوان ( ,2006Bowels)كما أجرى باولز 

والتركٌز على تففٌلها ضمن الهٌئات التنظٌمٌة  الرضا السرٌع، التنظٌمٌة،

،هدات إلى (والتدرٌسٌة ببفض المدارس الدولٌة المختارة اً ووٌة تٌنٌسً

مقارنة المناخ التنظٌمً، والرضا الوظٌفً،والمٌل للبقاء اً الفمل، لدى 

أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة اً جامفات ووٌة تنسً اامرٌكٌة، وقد توصلت 

نتائج الدراسة إلى وجود درجات مرتففة من المناخ التنظٌمً، والرضا 

الوظٌفً، والمٌل للبقاء اً الفمل لهله الجامفات، كما أظهرت أٌضااً أن 

مستوى المناخ التنظٌمً والرضا عن الفمل اً الجامفات ااهلٌة أعلى منه 

. اً الجامفات الحكومٌة

 :بدراسة بفنوان ( ,2006Glick , L. Nancy)ت جلٌك ونانسً قامو

أثر كل من المناخ التنظٌمً، ومدة الخدمة على الرضا الوظٌفً، والمٌل )

هدات إلى مفراة أثر كل من المناخ التنظٌمً، وانسجام  ،(لترك الفمل

الدور، ومدة الخدمة على الرضا الوظٌفً، والمٌل لترك الفمل، وقد تكون 

مجتمع الدراسة من مجموعة من المدٌرٌن اً كلٌات المجتمع وقد توصلت 

نتائج الدراسة إلى وجود علاقة إٌجابٌة قوٌة بٌن انسجام الدور والمناخ 

. التنظٌمً والرضا الوظٌفً

الفلاقة بٌن ) :بدراسة بفنوان  (Myers, 2004 )ت ماٌرزقامو 
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البدٌل اً القٌادة، والتدرٌب على القٌادة، والمناخ : المتغٌرات التالٌة

، هدات إلى مفراة الفلاقة (التنظٌمً، ووموض الدور ، وتفارض الدور

البدٌل اً القٌادة، والتدرٌب على القٌادة، والمناخ : بٌن المتغٌرات التالٌة

وقد اشتملت الدراسة على عٌنة . التنظٌمً، ووموض الدور،تفارض الدور

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة . مدٌرااً ثانوٌا (115)مكونة من 

دالة إحصائٌا بٌن عملٌة التدرٌب على القٌادة والمناخ التنظٌمً، ووموض 

 .الدور، وتفارض الدور

الفلاقة بٌن مناخات :)بفنوان (,Byers 2002)دراسة باٌرز أما 

، اً (وسلوكٌات المدراء الشخصٌة أثناء حل المشكلات والقوانٌن التنظٌمٌة

ووٌة بنسلفانٌا التً هدات إلى مفراة الفلاقة بٌن مستوٌات الصراع، 

أسلوب حل الصراع، وشخصٌة القائد، والمناخ التنظٌمً لمدٌري ومدٌري 

( 376)مدٌرااً و  (47)المدارس الحكومٌة، واشتملت عٌنة الدراسة على 

وقد توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة دالة . مدٌر مدرسة إعدادٌة

 .إحصائٌا بٌن مستوى الصراع، وأسلوب حل الصراع والمناخ التنظٌمً

المستوٌات المثالٌة : )دراسة بفنوان (,2002Hazard )ى هازاردوأجر

لففالٌة القٌادة لدى مدٌري المدارس الثانوٌة وعلاقتها الففلٌة بالمدارس كما 

 التفرف على المستوٌات المثالٌة إلىهدات الدراسة  .(ٌراها المدٌرون

لففالٌة القٌادة لدى مدٌري المدارس الثانوٌة وعلاقتها بالمناخات الففلٌة 

وجود  :وأظهرت الدراسة نتائج أهمها .للمدارس من وجهة نظر المدٌرٌن

 دالة بٌن مستوٌات القٌادة وبٌن المناخات الففلٌة لها اً ارتباطٌهعلاقة 

وجود ارود لات دولة إحصائٌة تفزى لمتغٌر الجنس والفمر  و.المدارس

ومستوى  والمإهل الفلمً وعدد سنوات الخبرة حول المناخات التنظٌمٌة

 .مثالٌة القٌادة لمدٌري المدارس الثانوٌة
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            :الدراسات السابقة المتفلقة بالرضا الوظٌفً: ور الثانًــالمم

: عربٌةالدراسات ال - أ

 الإدارةنمط تؤثٌر ): بإجراء دراسة بفنوان( 2009) الفلً قامت      

، هدات الدراسة ( الفلٌا اً مفنوٌات المدٌرٌن ورضاهم الوظٌفًالمدرسٌة

إلى مفراة تؤثٌر الإدارة الفاعلة اً مفنوٌات المدٌرٌن ورضاهم الوظٌفً 

وخلصت الدراسة إلى نتٌجة مفادها .والفوامل التً تإثر اً هله المستوٌات

أن هناك اتجاهات سلبٌة لدى المدٌرٌن تجاه الإدارة الفلٌا اً المدارس 

، والمصدر اً للك هو تدنً درجة الرضا الوظٌفً عماناوبتدائٌة اً 

. بشكل عام

تؤثٌر الحوااز على الرضا : )بفنوان (2008)دراسة الزهرانً أما 

، التً هدات (الوظٌفً لدى مدٌري المرحلة الثانوٌة بالتفلٌم الفام بمدٌنة جدة

إلى تقوٌم مستوى الحوااز للمدٌرٌن اً التفلٌم الفام ومدى ااعلٌتها اً 

التحفٌز، وتقوٌم المستوى الحـالً لرضا المدٌرٌن والتفرف على المشاكل 

التً تإثر على هلا الرضا، مع تحدٌد مدى تؤثٌر ما ٌوجد من ظواهر عدم 

الرضا بٌن المدٌرٌن وأثرها على مستوى التفلٌم، ودراسة الفلاقة بٌن 

مستوى الرضا الوظٌفً للمدٌرٌن ومستوى وبفض مشكلات المدٌرٌن، 

ودراسة الفلاقة بٌن مستوى الحوااز والرضا الوظٌفً للمدٌرٌن ومستوى 

عدم كفاٌة الدخل من  :وأظهرت النتائج الخاصة بالدراسة ما ٌلً. الطلاب

أي أن الفلاقة بٌن الراتب - الوظٌفة مما ٌسبب عدم الرضا الوظٌفً للمدٌر

والبٌة المدٌرٌن و ٌرون أن  و.الشهري والرضا الوظٌفً علاقة طردٌة

أي - مهنتهم تتٌم لهم ارصااً للترقٌة مما ٌسبب عدم الرضا الوظٌفً للمدٌر

وجود  و.أن الفلاقة بٌن ارصة الترقٌة والرضا الوظٌفً علاقة طردٌة

علاقة اٌجابٌة ضفٌفة بٌن تواار المناخ الملائم لبٌئة الفمل والرضا الوظٌفً 

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة اٌجابٌة بٌن الحوااز وتوار  كما .للمدٌر
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    .المناخ الملائم للفمل

 دراسة تحلٌلٌة للرضا الوظٌفً لدى (م2007) الحنٌطً توأجر

، أعضاء هٌئة التدرٌس اً كلٌة التربٌة الرٌاضٌة اً الجامفة ااردنٌة

 حٌث بلغت النسبة المئوٌة توسطةأن درجة الرضا كانت ماؤظهرت النتائج 

 وأن النسب الفلٌا للرضا %(.64)لرضا الوظٌفً لدى عٌنة الدراسة ل

زٌادته، ولمتغٌر جنس الللكور، _ جاءت لصالم متغٌر الخبرة اً التفلٌم

. بٌنما لم ٌكن هناك ارواد تفزى للحالة اوجتماعٌة

دراسة  ) :دراسة بفنوان (2005)أجرى الٌمانً وأبو قحوص بٌنما 

تحلٌلٌة للرضا المهنً لدى مدٌري ومدٌرات التفلٌم الفام اً مهنة التدرٌس 

، هدات الدراسة إلى مفراة أسباب الرضا الوظٌفً لدى (بدولة البحرٌن

أن درجة الرضا كانت  :وأسفرت الدراسة عن نتائج أهمها .مجتمع الدراسة

وجود ارود لات دولة إحصائٌة تفزى لمتغٌر عدد سنوات الخبرة و ،متدنٌة

عدم وجود ارود لات دولة إحصائٌة اً درجة الرضا ، واً المهنة

 .الوظٌفً تفزى للجنس والمإهل

رضا مدٌري : )دراسة بفنوان (2005)وأجرى القاعود وآخرون   

الدراسات اوجتماعٌة واللغة الفربٌة عن مهنتهم وعلاقته بمفدل تحصٌل 

، هدات الدراسة إلى إٌجاد ( اً رٌف دمشدطلابهم اً المرحلة الثانوٌة

وأظهرت نتائج  .درجة الرضا الوظٌفً والفلاقة بٌن التخصص والمفدل

الدراسة أن الرضــا عن المهنة كان متوسطااً لدى جمٌع مدٌري الدراسات 

اوجتماعٌة واللغة الفربٌة، وعدم وجود ارود لات دولة إحصائٌة تفزى 

. إلى الجنس، والمشاركة اً التطوٌر التربوي اً رضا المدٌرٌن

الرضا الوظٌفً " والتً كانت بفنوان  دراسة  (2005 ) حكٌم وأجرى 

 وهدف هلا البحث إلى والتً أجرٌت اً مدٌنة الرٌاض التفلٌمٌة (للمدراء

 من خلال مفلومات للمدراءالحصول على وصف حقٌقً للرضا الوظٌفً 
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ٌحصل علٌها عن طرٌد استبٌان وزع عشوائٌااً ، عن أوضاعهم والخدمات 

التً تقدم إلٌهم وللك بفد الحصول على وجهات نظرهم اٌما ٌخص 

. المقاٌٌس الإدارٌة

وكانت نتائج هله الدراسة هً عدم وجود رضا وظٌفً لدى أعضاء 

 :-هٌئة التدرٌس بجامفة الملك عبد الفزٌز اٌما ٌخص المقاٌٌس ااربفة

. التسهٌلات بالنسبة للمنشآت والمفدات  - أ

. الخدمات الوظٌفٌة -  ب

. سٌاسة التوظٌف والتراٌه والمساعدات ااخرى -  ج

. اامور الإدارٌة ااخرى -  د

الرضا الوظٌفً "والتً كانت بفنوان ( 2004 )دراسة نصر الدٌن

وكان الهدف منها اكتشاف اتجاهات " لسفودٌةالخاصة با لمدٌري المدارس

 نحو الفوامل التً تسهم اً حالة الرضا أو عدم الرضا، وكللك المدراء

 المإثرة على مستوى الرضا الوظٌفً، لهمتحدٌد أهم الخصائص الفردٌة 

بالإضااة إلى اقتراح بفض التوصٌات التً قد تفٌد واضفً السٌاسة 

.  اً المملكة من أجل راع مستوى ااداءمدارس الخاصةالتفلٌمٌة لل

 المملكة مدارسوكانت عٌنة الدراسة تتكون من ثلاث جامفات ممثلة ل

عضوااً تم اختٌارهم طبقٌااً تناسبٌااً،  (222)جغرااٌااً وعدد أارادها 

 أن مستوى :وكان من نتائج الدراسة، واستخدمت لللك قائمة اوستقصاء

، وأٌضا  موضع الدراسة ٌفتبر متوسطااً لمدارس باالرضا الفام للمدٌرٌن

إجراءات الترقٌة والمرتب وعناصر التفوٌض المادي والمشاركة اً رسم 

. السٌاسات واتخال القرارات كانت عوامل منخفضة الرضا

الحوااز المهنٌة "والتً كانت بفنوان  (م 2004 ) الدلٌقٌمدراسة   

وقد كان الهدف "  بكلٌات المفلمٌناودارٌةهٌئة الوالرضا الوظٌفً اعضاء 
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هل هناك ارود اً درجة : من هله الدراسة هو الإجابة على سإال مفاده

 اً كلٌات المفلمٌن؟الإدارة الرضا الوظٌفً بٌن أعضاء 

( 466)سفودٌااً و  (139) منهم المدٌرٌن،من  (605)وشملت الفٌنة 

 و توجد ارود لات دولة :وكان من أهم نتائج الدراسة .وٌر سفودي

إحصائٌة اً الرضا الوظٌفً بٌن أاراد الفٌنة طبقااً للجنسٌة والفمر والتؤهٌل 

و توجد ارود لات دولة إحصائٌة اً الرضا الوظٌفً بٌن أاراد . التربوي

. علمٌة وسنوات الخبرةالفٌنة طبقااً للدرجة ال

الرضا الوظٌفً لدى مدٌري : )دراسة بفنوان (2004)تٌم وأجرى 

، التً هدات إلى مفراة درجة (المدارس الثانوٌة الحكومٌة اً السطٌن

الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة الحكومٌة اً السطٌن من 

  .وجهة نظر المدٌرٌن أنفسهم 

أن درجة رضا مدٌري  :وكان من أبرز نتائج هله الدراسة الآتً

المدارس الثانوٌة الحكومٌة اً السطٌن متوسطة بشكل عام، وكان الرضا 

ارص التدرٌب، واوستقرار الوظٌفً، والفلاقة : متوسطااً اً ثلاثة مجاوت

أعباء : مع الإدارة والتفلٌم، كما جاء الرضا الوظٌفً متدنٌااً اً مجالٌن هما

 .الفمل، والراتب

عدم وجود ارود لات دولة إحصائٌة اً الرضا الوظٌفً وأظهرت 

عدم وجود ارود لات دولة إحصائٌة تفزى لمتغٌر  و.تفزى للمإهل الفلمً

عدم وجود ارود لات دولة إحصائٌة على و .مجاوتبفض الالخبرة اً 

جمٌع مجاوت الدراسة ما عدا مجالً اوستقرار الوظٌفً، والراتب، 

. وجاءت الفرود لصالم المدٌرٌن اللكور

الرضا الوظٌفً لدى : )دراسة بفنوان (2003)وأجرى السرحان 

مدٌري ومدٌرات المرحلة ااساسٌة اً مدٌرٌة التربٌة والتفلٌم للواء البادٌة 



. الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثانً

 

65 

، هدات إلى تحدٌد مستوى الرضا الوظٌفً لدى مدٌري ومدٌرات (الشمالٌة

المرحلة ااساسٌة اً مدٌرٌة التربٌة والتفلٌم للواء البادٌة الشمالٌة، كما 

هدات إلى الكشف عن علاقة بفض الخصائص الدٌمغرااٌة للمدٌر بمستوى 

. هلا الرضا

وقام الباحث بتطوٌر أداة خاصة لقٌاس الرضا الوظٌفً اشتملت        

اقرة موزعة على مجاوت الرضا السبفة، وأظهرت الدراسة  (56)على 

أن أاراد الفٌنة ٌتصفون بدرجة عالٌة من الرضا بالنسبة  :النتائج الآتٌة

لمجال الإدارة المباشرة، والفلاقات مع الزملاء، والمكانة اوجتماعٌة 

وتقدٌر المجتمع للمدٌر، وبدرجة متوسطة من الرضا بالنسبة لمجال 

الإشراف التربوي وطبٌفة الفمل، وبدرجة متدنٌة بالنسبة لمجال الحوااز 

والراتب كما أظهرت النتائج وجود علاقة لات دولة إحصائٌة بٌن متغٌرات 

المواصلات والمإهل الفلمً، ونوع الصفوف، والبناء المدرسً، وعدد 

 .المدٌرٌن من جهة، والرضا الوظٌفً من جهة أخرى

الرضا الوظٌفً عن الفمل : )دراسة بفنوان (2002)وأجرى الهمشري 

، هدات الدراسة إلى (لدى الفاملٌن اً المكتبات المتخصصة اً ااردن

وتوصلت الدراسة إلى نتائج  .مفراة درجة الرضا الوظٌفً لهإوء الفاملٌن

 .هناك رضا وظٌفً بدرجة متوسطة لدى أاراد مجتمع الدراسة: أبرزها

عدم وجود ارود لات دولة إحصائٌة تفزى إلى الجنس والمإهل الفلمً و

 .وسنوات الخبرة

الرضا : )بإجراء دراسة بفنوان (2002)وقام القدومً وخضر 

الوظٌفً لدى الفاملٌن اً اانشطة الرٌاضٌة اً الجامفات ااردنٌة 

، هدات الدراسة إلى إجراء مقارنة بدرجة الرضا الوظٌفً بٌن (والفلسطٌنٌة

 .الفاملٌن اً اانشطة الرٌاضٌة اً الجامفات ااردنٌة والفلسطٌنٌة

وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة الرضا كانت عالٌة بنسبة مئوٌة بلغت 
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(73.07 .)%

دراسة والتً كانت بفنوان الرضا  (1407)بخاري كما أجرت 

الوظٌفً للفاملات اً التفلٌم الفام اً ضوء اللائحة التفلٌمٌة، وكانت أهم 

 :أهداف هله الدراسة

البحث بطرٌقة منهجٌة عن مدى الرضا الوظٌفً عند الفاملات اً 

التفلٌم الفام بمنطقة مكة المكرمة، كما هدات هله الدراسة إلى التفرف على 

 وكانت أهم .الفوامل التنظٌمٌة التً تفٌد أو تساعد على الرضا الوظٌفً

 اً ضوء الموظفات وٌر راضٌات عن عملهن: نتائج الدراسة ما ٌلً

، وارتفاع نسبة المتضررات من تحوٌلهن إلى نظام الملائمة التفلٌمٌة

، مدٌرات لراع مإهلاتهنالمستوٌات، وعدم توار الفرص الكااٌة أمام ال

وعدم تؤثٌر الدورات التدرٌبٌة أثناء الخدمة اً المركز الوظٌفً للموظفة 

. لتسرب الكبٌر منهاأدى إلى ارتفاعه نسبة وٌر الراضٌات عنها إلى ا

الرضا "والتً كانت بفنوان  (2000)دراسة محسن المنصوري أما 

اقد هدات " عن الفمل عند مدٌري ومدٌرات مدٌنة بغداد بالمرحلة اوبتدائٌة

التفرف على رضا المدٌرٌن والمدٌرات بالمرحلة اوبتدائٌة اً مدٌنة الى 

 ٌتدرج من خاصابغداد عن عملهم، واستخدم لتحقٌد هلا الهدف استبٌان 

والتحقد من إجابات المدٌرٌن والمدٌرات ، الرضا المطلد إلى عدم الرضا

  .اٌما ٌخص رضاءهم عن مهنتهم

عدم وجود رضا مطلد  :وكانت أهم النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة

أو عدم رضا مطلد وأن نسبة الرضا ترتفع عند المدٌرات وأرجفها الباحث 

إلى الإجازة الصٌفٌة الطوٌلة وإلى قرب عمل المرأة كمدٌرة من دورها 

ممن ٌفملون بهله المهنة لم ٌوضحوا % 24 وأٌضا  .الطبٌفً اً الحٌاة كؤم

من عوامل عدم الرضا عن المهنة النقص اً الوسائل  و.موقفهم بشكل تام

التفلٌمٌة، عدم التقدٌر الكااً من المفتشٌن والإدارٌٌن، وعدم توار اابنٌة 
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المدرسٌة المنظمة، نظام اوزدواج اً المدارس ومشاكله، تكدٌس ااطفال 

من الفناصر التً ، وهمال التلامٌل لواجباتهم المدرسٌةإاً صفوف ضٌقة، 

 عند رإٌة باوعتزاز واالمدٌرون والمدٌرات رضا عنها وشفرأظهر 

الإحساس بتقدٌر التلامٌل والإحساس بؤهمٌة  تلامٌلهم اً مناصب علٌا،

شباع عاطفة اابوة إالفمل اً المجتمع، تقدٌر المدرسة لجهود المدٌر، 

 . واامومة

أثر ااسالٌب القٌادٌة : )بإجراء دراسة بفنوان (م2002)قامت حسٌن و

للمدٌرٌن على مستوى الرضا الوظٌفً لمدٌري التفلٌم ااساسً بمدٌنة عدن 

من منظور النظرٌة الموقفٌة لهٌرسً وبلانشارد ونظرٌة هٌرزبرج 

، هدات إلى تطبٌد نمولج القٌادة الموقفٌة لهٌرسً وبلانشارد (للداافٌة

ونظرٌة هٌرزبرج على مدارس التفلٌم ااساسً بمدٌنة عدن، ودراسة 

الفلاقة بٌن ااسالٌب القٌادٌة لمدٌري المدارس، وأثرها اً مستوى الرضا 

الوظٌفً لمدٌرٌهم من منظور نمولج القٌادة الموقفٌة، ومستوى الرضا 

الوظٌفً لمدٌرٌهم من منظور نظرٌة هٌرزبرج لات الفاملٌن، وتم استخدام 

 ،أداتٌن هما استبانة ااسالٌب القٌادٌة التً صممها هٌرسً وبلانشارد

وضفت . واستبانة الرضا الوظٌفً اعتمادااً على أسس نظرٌة هٌرزبٌرج

. الفبارات بتدرج خماسً لتغطً ثلاثة مجاوت أساسٌة

أما عٌنة الدراسة اقد اختٌرت بالطرٌقة الطبقٌة الفشوائٌة، وقد أشارت 

وجود ارود لات دولة إحصائٌة اً ااسالٌب القٌادٌة لمدٌري  :النتائج إلى

 عدن من منظور نمولج القٌادة الموقفٌة ةالمدارس ااساسٌة اً مدٌن

 .لهٌرسً وبلانشارد تفزى إلى المإهل وعدد سنوات الخبرة والجنس

وجود علاقة لات دولة إحصائٌة بٌن ااسالٌب القٌادٌة للمدٌرٌن ومستوى و

عدم وجود ارود لات دولة إحصائٌة بٌن  و. الفاملٌن مفهمموظفٌنرضا ال

 محتوى وبٌئة الفمل من اًالمدٌرٌن اً المدارس ااساسٌة لمدٌنة عدن، 
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 .منظور نظرٌة هٌرزبرج تفزى إلى المإهل، وعدد سنوات الخبرة والجنس

درجة الرضا الوظٌفً : )دراسة بفنوان (2001)اونة صأجرت الغو

لدى المدٌرٌن وأثرها اً أسالٌب مفالجتهم لمشكلات الطلبة السلوكٌة داخل 

، هدات إلى قٌاس درجة الرضا الوظٌفً لدى المدٌرٌن اً (ورف الصف

المدارس الحكومٌة التابفة لقصبة الكرك وأثرها اً مفالجتهم لمشكلات 

الطلبة السلوكٌة داخل وراة الصف، وتكون مجتمع الدراسة من جمٌع 

مدٌري ومدٌرات المدارس الحكومٌة التابفة لمدٌرٌة التربٌة والتفلٌم لقصبة 

. الكرك

مدٌرااً ومدٌرة اختٌروا بالطرٌقة  (459)وتكونت عٌنة الدراسة من 

، (MSQ)الفشوائٌة الطبقٌة، واستخدم مقٌـاس مٌنسوتا للرضا الوظٌفً 

: وتوصلت الدراسة للنتائج الآتٌة

 وأظهرت النتائج .كانت درجة الرضا الوظٌفً لدى المدٌرٌن متوسطة

وجود ارود لات دولة إحصائٌة اً أسلوب إهمال المشكلة تفزى أٌضا 

وجود  وأظهرت أٌضا .لمتغٌر الرضا الوظٌفً لصالم الفئة وٌر الراضٌة

ارود لات دولة إحصائٌة اً أسلوب مناقشة المشكلة مع ولً أمر الطالب 

عدم وجود ارود لات دولة  كما ظهر .تفزى لمتغٌر الرضا الوظٌفً

 .إحصائٌة تفزى لمتغٌر الرضا الوظٌفً

المفلمٌن الرضا المهنً لدى "دراسة بفنوان ( 2000)الخضري وأجرى 

وكانت أهم أهداف هله الدراسة الكشف عن بفض " قطراً دولة المدٌرٌن و

الجوانب المرتبطة بالمهنة التفلٌمٌة، كالإدارة المدرسٌة، وارص الترقٌة، ااجور 

والمكااآت، المركز اادبً للمهنة، ظروف الفمل والفلاقات مع الزملاء 

والكشف عن الفوامل  ،والكشف عن أسباب التحاد المدٌرٌن بالمهنة ،والتلامٌل

ولقد طبد البحث على عٌنة  .التً ٌرى المدٌرون أنها تحقد الرضا عن المهنة

 مدٌرااً ومدٌرة مثلت اٌها المراحل التفلٌمٌة 240عشوائٌة طبقٌة تتكون من 
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% 67بلغت نسبة الراضٌن عن الفمل  :وكانت أهم نتائج هله الدراسة .الثلاث

مدٌري المرحلة ، المدٌرون أكثر رضا من المدٌرات، ووهو ثلثً أاراد الفٌنة

اتجاه المدٌرٌن والمدٌرات كان ، واوبتدائٌة أكثر رضا من مدٌري بقٌة المراحل

لمركز اادبً للمدٌر، ظروف ، اسلبٌااً نحو ااجور، ارص الترقٌة، المكااآت

 .الفمل 

علاقة النمط القٌادي لمدٌري : )دراسة بفنوان (م2000)أجرت عٌد و

بمستوى الرضا الوظٌفً " هٌرسً وبلانشارد"المدارس حسب نظرٌة 

، (لمدٌري المرحلة الثانوٌة بمدٌرٌة التربٌة والتفلٌم بمنطقة عمان ااولى

هدات إلى تفرف النمط القٌادي لمدٌري المدارس الثانوٌة وعلاقته بالرضا 

الوظٌفً لمدٌري المرحلة الثانوٌة اً مدٌرٌة التربٌة والتفلٌم بمنطقة عمان 

ااولى، كما هدات إلى مفراة اٌما إلا كانت هناك ارود لات دولة 

إحصائٌة اً لرضا الوظٌفً لدى المدٌرٌن تفزى لجنس المدٌر واختصاصه 

. ونمط المدٌر القٌادي والتفاعل بٌنهما

وقد تكون مجتمع الدراسة من جمٌع مدٌري ومدٌري المرحلة الثانوٌة 

مدٌرااً ومدٌرة، وتكونت  (77)اً منطقة عمان ااولى، حٌث بلغ عددهم 

 .مدٌرااً و  مدٌرة  (29)عٌنة الدراسة من 

أداة وصف ااعلٌة وتكٌف القائد، واستبانة الرضا الباحث وتم استخدام 

: الوظٌفً للمدٌرٌن، وقد أظهرت النتائج

وجود ، وأن درجة الرضا الوظٌفً لدى الإناث أعلى منها لدى اللكور
 .ارود لات دولة إحصائٌة اً الرضا الوظٌفً تفزى لفامل اوختصاص

 .عدم وجود أثر للتفاعل ببٌن اوختصاص والنمط القٌادي لدى المدٌرٌنو
 .ااعل بٌن جنس المدٌر والنمط القٌادي لدى المدٌرتعدم وجود أثر للو

الرضا الوظٌفً لدى : )بإجراء دراسة بفنوان (1998)وقام حلٌس 
، هدات (مدٌري مدارس التفلٌم الفام بسلطنة عمان والفوامل المإثرة اٌه

الدراسة إلى مفراة درجة الرضا الوظٌفً اً مجاوت الدراسة والفوامل 
: وتوصلت الدراسة إلى نتائج أبرزها .المإثرة اً هله المجاوت
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 عدم ،أن هناك رضااً وظٌفٌااً عامااً بدرجة عالٌة عند مدٌري المدارس
 .وجود ارود لات دولة إحصائٌة اً مستوى الرضا الوظٌفً بٌن الجنسٌن

عدم وجود ارود لات دولة إحصائٌة اً مستوى الرضا الوظٌفً تفزى و
. للمإهل الفلمً

:      الدراسات ااجنبٌة-ب

دراسة هدات إلى تحدٌد الفلاقة  ( Chinapha, 2008)أجرى جانٌااا 

كما تم قٌاسها بواسطة دلٌل وصف المهنة ، بٌن متغٌرات الرضا الوظٌفً

(JDI)  ومتغٌرات الشخصٌة، كما تم قٌاسها بواسطة إستبانة عوامل الشخصٌة

الستة عشر، والتً ترتبط بمدٌري المدارس الدولٌة اً تاٌلاند، كما تم دراسة 

الفلاقات بٌن الرضا الوظٌفً ومتغٌرات دٌموورااٌة منتقاة، وكان المشاركون 

اً الدراسة عبارة عن مدٌرٌن بدوام كامل اً أكبر سبع مدارس دولٌة تتحدث 

الإنجلٌزٌة اً تاٌلاند، وقد أشارت النتائج إلى أن خاصٌتً الشخصٌة ااكثر 

. ارتباطااً بالرضا الوظٌفً كان إجمالً الدخل الشهري من التفلٌم

تقدٌر مستوى ) :دراسة بفنوان (,Macula 2008)أجرى ماكوو و

الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس اوبتدائٌة الفامة اً نٌوجٌرسً وتحلٌل 

، هدات إلى تقدٌر ("السكانٌة"علاقته بمجموعة من المتغٌرات الدٌموورااٌة 

مستوى الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس اوبتدائٌة الفامة اً نٌوجرسً 

وتحلٌل علاقته مع مجموعة من المتغٌرات الدٌموورااٌة، وقد أظهرت 

التحلٌلات الإحصائٌة الإضااٌة عن وجود علاقة قوٌة بٌن الرضا لوظٌفً 

الفام والجنس، والمرحلة التً ٌقوم بتدرٌسها، وعدد السنوات اً المدرسة 

الحالٌة، والمنااع الشاملة والضمانات التقاعدٌة، كما أظهرت النتائج عدم وجود 

علاقة لات دولة إحصائٌة بٌن الرضا الوظٌفً الفام والفمر، والمفتقد، وعدد 

سنوات التدرٌس، والمإهل الفلمً، والراتب، والدورات التً حصل علٌها بفد 

. التخرج وعدد ساعات التدرٌس لٌومٌة، وحجم الصف
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دراسة مختلف الفوامل :)بدراسة بفنوان (,Madera 2006)قام مادٌرا و

المرتبطة بالرضا الوظٌفً وعدم الرضا الوظٌفً بٌن مدٌري المدارس الثانوٌة 

هدات إلى التفرٌف بمختلف الفوامل المرتبطة بالرضا  ،(اً نٌروبً بكٌنٌا

كٌنٌا، كما / الوظٌفً أو عدم الرضا بٌن مدٌري المدارس الثانوٌة اً نٌروبً 

تم أٌضااً بحث واستقصاء الفلاقة بٌن المتغٌرات الدٌموورااٌة للمدٌرٌن، 

مدٌرااً، طبد علٌهم  (191)والرضا الوظٌفً، وقد شارك اً هله الدراسة 

، وقد أظهرت نتائج (1992هٌلرن)بندااً طوره (28)استبٌان ٌتكون من 

من المدٌرٌن كانوا وٌر راضٌن عن وظائفهم،  (%60.2)الدراسة أن نسبة 

عدم وجود ارود لات دولة  ( ANOVA)وأظهرت نتائج تحلٌل التباٌن 

إحصائٌة اً الرضا الوظٌفً تفزى للجنس، أو المنصب المشغول، مع وجود 

. ارود لات دولة إحصائٌة تفزى للفمر، وسنوات التفلٌم

عوامل الرضـا هدف تقصً دراسـة ب ( ,2004Hill  ) هلوأجرى

هدات ، كما الوظٌفً لدى  المدٌرٌن اً مدارس التفلٌم الفام اً أوهاٌو

الدراسة إلى تحلٌل عوامل درجة الرضا الوظٌفً لدى مدٌري مدارس التفلٌم 

 .(عدد سنوات الخبرةأو )، إضااة الى مدة الخدمة اً الفمل الفام اً أوهاٌو

: وتوصلت الدراسة إلى نتائج أبرزها

ٌتمتع مدٌري مدارس التفلٌم الفام اً أوهاٌو بدرجة عالٌة من الرضا 

عدم وجود ارود لات دولة إحصائٌة تفزى لمتغٌر الجنس بٌن ، والوظٌفً

 عدم وجود ارود لات دولة إحصائٌة تفزى لمتغٌر الفمر ، واللكور والإناث

والمإهل الفلمً والمرحلة الدراسٌة وعدد سنوات الخبرة على مستوى الرضا 

. الوظٌفً

مدٌر المدرسة ) :دراسة بفنوان ( Myers, 2002)أجرى ماٌرز و
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ودوره اً الرضا الوظٌفً للمدٌرٌن من خلال إشراك مدٌري المدارس 

، هدات (اوبتدائٌة اً اتخال قرارات تنظٌمٌة وأثر للك اً رضاهم الوظٌفً

إلى مفراة كٌف ٌدرك المدٌرون سلوك القائد اللي ٌإثر اً رضاهم الوظٌفً، 

استخدمت الباحثة المقابلات الشخصٌة كؤداة لجمع البٌانات، وكان الهدف من 

إجراء أسلوب المقابلات ، هو إدراك المشاركة لسلوكٌات المدٌرٌن السابقٌن 

والحالٌٌن اللٌن عملوا مفهم، واكتشاف الباحثة ما و ٌمكن ملاحظته بشكل 

 . مباشر مثل اااكار والمشاعر للمشاركٌن حٌال الرضا الوظٌفً

تكونت عٌنة الدراسة من ستة مدٌرٌن، عرّف ثلاثة منهم بؤنفسهم   وقد 

بؤنهم راضون، والثلاثة الآخرون وٌر راضٌن، وتم إجراء ثلاث مقابلات 

منفصلة مع كل مشارك، وتم جمع البٌانات من خلال مقابلات مسحٌة، 

 . ونصوص مكتوبة، وملاحظات مٌدانٌة

وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن السلوكٌات القٌادٌة وسمات مدٌر 

اضلااً عن الرضا . المدرسة حاسمة وهامة اداء المدٌرٌن ولفاعلٌة المدرسة

الوظٌفً لدى المدٌرٌن، من خلال تواٌر مفاهٌم، وأمثلة مفٌنة عما ٌتوقفه 

المدٌرون من مدٌرٌهم مما ٌجفل المدٌر أكثر دراٌة بما ٌرٌده المدٌرون 

وٌتوقفونه منهم، وهلا ٌجفلهم ٌقٌمون أنفسهم بشكل أاضل، وٌفملون على 

.تحسٌن الرضا الوظٌفً للمدٌرٌن، وتحسٌن الإنتاجٌة اً مدارسهم  
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:  الدراسات المتفلقة بكلا الرضا الوظٌفً والمناخ التنظٌمً: المحور الثالث

: عربٌةالدراسات ال-أ

وهدات دراسته لمفراة إن كانت هناك علاقة بٌن ( 1998) الدعٌد دراسة

ومستوى الرضا الوظٌفً لدى هٌئة التدرٌس اً مناخ التنظٌمً طوٌر الت

وتكونت عٌنة المدارس اوبتدائٌة اً مدٌنة أبهى بالمملكة الفربٌة السفودٌة، 

 :وكانت أهم نتائج الدراسة،  مفلما( 84)الدراسة من 

وأن مستوٌات الرضا الوظٌفً كانت عالٌة، اً المدارس التً تمٌزت 

أن أدنى مستوٌات الرضا الوظٌفً اقد كانت بتطور المناخ التنظٌمً اٌها، و

مدارس التً تمٌزت بتدنً المناخ التنظٌمً، ووجود علاقة طردٌة متفلقة بال

 المفلمٌنومستوى الرضا الوظٌفً لدى مناخ التنظٌمً طوٌر الاٌجابٌة بٌن ت

. المدارس اوبتدائٌة اً مدٌنة أبهااً 

درجة الرضا عن بٌئة "والتً كانت بفنوان  ( 1999 )شمريدراسة ال

 اً المملكة الفربٌة الفمل لدى أعضاء هٌئة التدرٌس اً الكلٌات الصحٌة

 :وكانت أهداف هله الدراسة" السفودٌة، وأثرها على المناخ التنظٌمً السائد

درجة الرضا عن بٌئة الفمل لدى أعضاء هٌئة التدرٌس اً أثر تحدٌد 

وتحدٌد أهم الفرود اً درجة  ،على المناخ التنظٌمً السائدالكلٌات الصحٌة 

الجنس، الجنسٌة، )الرضا عن بٌئة الفمل تبفااً للمتغٌرات الشخصٌة التالٌة 

والكشف عن أهم الفوامل المسببة للرضا أو  ،(نوات الخدمةسالمإهل الفلمً، 

 الكشف عن أهم الفوامل المسببة  إضااة إلى .عدم الرضا عن بٌئة الفمل

ولقد استخدم الباحث اً هله الدراسة  .للرضا أو عدم الرضا عن بٌئة الفمل

الخاصة بالدراسة اً سبع  وتم توزٌع اوستبانة، المنهج الوصفً المسحً

 :وكانت أهم نتائج الدراسة  .كلٌات صحٌة للبنٌن وست كلٌات صحٌة للبنات
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المرتففة كبٌر اً  درجة الرضا عن بٌئة الفمل بصفة عامة  أثراتضم أن

 و توجد ارود لات دولة إحصائٌة اً درجة و، تففٌل المناخ التنظٌمً السائد

الرضا بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس بحسب المتغٌرات الشخصٌة عدا متغٌر 

هناك مجموعة  و.وعدد محدود من الفبارات اً المتغٌرات ااخرى (الجنسٌة)

من الفوامل التً ٌرى أعضاء هٌئة التدرٌس أنها تسبب الرضا عن بٌئة الفمل 

اً الكلٌات الصحٌة أهمها إتاحة الفرصة لإكمال الدراسة، التفاون بٌن 

هناك مجموعة من الفوامل التً ٌرى  و.الزملاء، الفلاقات الجٌدة مع الإدارة

أعضاء هٌئة التدرٌس أنها تسبب عدم الرضا عن بٌئة الفمل اً الكلٌات 

نقص الكتب والمراجع، ضفف التجهٌزات، قلة ارص إكمال : الصحٌة أهمها

 . الدراسة

 وعلاقته الرضا الوظٌفً" وكانت بفنوان (2003)أما دراسة المخلوف 

الفربٌة  لدى الفاملٌن اً كلٌات هٌئة التدرٌس اً المملكة بظروف الفمل

درجة الرضا الفلاقة بٌن وهدات الدراسة إلى التفرف على " السفودٌة

وكللك  واختلااها بحسب اختلاف ظروف الفمل، الوظٌفً لدى أاراد الفٌنة 

.التفرف على اتجاهاتهم نحو الفناصر المختلفة للرضا الوظٌفً   

 سفودٌةولقد أجرٌت هله الدراسة على الفاملٌن اً كلٌات هٌئة التدرٌس ال

عاملااً اً هله الكلٌات وكان من أهم نتائج  (549)وشملت عٌنة الدراسة 

أن اااراد الفاملٌن اً كلٌات هٌئة التدرٌس راضون بشكل عام عن : الدراسة

 اً ظل المناخ الوظٌفً السائد، بما ٌدلل على وجود علاقة طردٌة عملهم

. اٌجابٌة بٌن المتغٌرٌن

المناخ التنظٌمً المتبع من دور : )دراسة بفنوان (م2003)أجرت علً و

مدٌري المدارس المتوسطة والإعدادٌة اً تحقٌد الرضا الوظٌفً قبل 
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، هدات الدراسة إلى التفرف على دور (للمدرسٌن اً مدٌنة التؤمٌم بالفراد

مدٌري المدارس المتوسطة والإعدادٌة اً المناخ التنظٌمً المتبع من قبل 

 مناخاتتحقٌد الرضا الوظٌفً للمدرسٌن اً مدٌنة التؤمٌم بالفراد من خلال ال

 اً تحقٌد الرضا الوظٌفً للمدرسٌن ها، وبٌان أثرٌوارونهاالتً  التنظٌمٌة

مدرسااً  (171)تكونت عٌنة الدراسة من  .من وجهة نظر المدرسٌن أنفسهم

اردااً الفاملٌن  (1561)ومدرسة تم اختٌـارهم من مجتمع الدراسة البالغ عددهم 

: وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها. اً مدٌرٌة تربٌة التؤمٌم 

أن أكثر المناخات أهمٌة اً تحقٌد الرضا الوظٌفً هً مجال إجراءات 

وجود ارود لات دولة ، والفمل وسٌاساته ومجال الفلاقات بٌن المدرسٌن

وجود علاقة  .إحصائٌة تفزى إلى عامل الجنس لصالم اللكور على الإناث

 دالة موجبة بٌن المناخات الففلٌة لمدٌري المدارس وبٌن درجة ارتباطٌه

 .الرضا الوظٌفً لدى المدرسٌن

دراسة تحلٌلٌة للرضا " والتً كانت بفنوان (2004)الشابجً دراسة 

أم  اعضاء هٌئة التدرٌس بجامفة  اً ضوء بٌئات الفمل المتباٌنةالوظٌفً

وكان من أهداف هله الدراسة، دراسة مستوى الرضا عن الفمل لدى " القرى

، وتحدٌد أهم الفوامل المإثرة على م القرىأعضاء هٌئة التدرٌس بجامفة ا

 واكتشاف نواحً الضفف أو القوة اً ،الرضا الوظٌفً لفضو هٌئة التدرٌس

الفوامل التً تسبب الرضا الوظٌفً ودراسة الفلاقة بٌن رضا عضو هٌئة 

الوظٌفة والجنس والفمر وتشجٌع :  عمله، والمتغٌرات المختارةنالتدرٌس ع

للاهتمام والتركٌز على هلا الحقل المهمل اً بحوثهم لسفودٌٌن الباحثٌن ا

وكان مجتمع الدراسة اً هلا البحث هم أعضاء هٌئة التدرٌس  .المستقبلٌة

، وأخلت عٌنة طبقٌة 2003/ 2002أم القرى اً الفام الدراسً بجامفة 
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 :وكانت أهم نتائج الدراسة ما ٌلً . عضو هٌئة تدرٌس47تناسبٌة قدرها 

 والتؤثٌر البالغ .ارتفاع درجة الرضا الوظٌفً الفام اعضاء هٌئة التدرٌس

تحدٌد أهم للبٌئات اوٌجابٌة اً الفمل على مستوى الرضا الوظٌفً للفاملٌن، و

 اً هله البٌئات، الفوامل المإثرة على الرضا الوظٌفً لفضو هٌئة التدرٌس

حاز ، وارتفاع درجة الرضا الوظٌفً اً الفلاقة مع الزملاء والرإساء و

عدم ، ومجال التقدم والترقً المهنً والوظٌفً على درجة متوسطة للرضا 

 .الرضا عن المرتب والفائد المادي وبٌئة وظروف الفمل 

 :جنبٌةالدراسات اا- (ب

مفراة إن كانت هناك  إلى ,Dobbins)   1998)وهدات دراسة دوبنز 

 ومستوى الرضا الوظٌفً لدى هٌئة التدرٌس اً المناخ التنظٌمًعلاقة بٌن 

 المدارسمشاركااً من  (284)وتكونت عٌنة الدراسة من ،  التقنٌة لمدارسا

التقنٌة اً كارووٌنا الجنوبٌة ، ومجموعة من الفاملٌن بالمإسسات الصغٌرة 

 :وكانت أهم نتائج الدراسة .والمتوسطة والكبٌرة

 ساعة للمناخ 148أن هٌئة التدرٌس كرست اً خلال السنتٌن الماضٌتٌن 

التنظٌمً، و أن مستوٌات الرضا الوظٌفً كانت عالٌة اٌما ٌتفلد بالفلاقة مع 

زملاء المهنة والوظٌفة عمومااً والإشراف والفمل اً الوظٌفة الراهنة  و أن 

، و لم تسجل الدراسة ٌفً اقد كانت متفلقة بالدخلأدنى مستوٌات الرضا الوظ

 والرضا أي علاقة ارتباط بٌن مستوى المشاركة اً مستوٌات المناخ التنظٌمً

 .الوظٌفً 

هدات هله الدراسة إلى  دراسة  ( , 2003Satterlee)ساٌترلً أجرى  

تقٌٌم الرضا لدى منسوبً الكلٌات الهندسٌة والصناعٌة والتقنٌة اً كلٌة دلقادو 

، واختبار نظرٌة اً ضوء المناخ التنظٌمً المتبع (لوزٌان– دٌنوا ورلٌانز 
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 التً تإكد أن الفاملٌن ٌحصلون على الرضا من ،هٌرز برج للرضا الوظٌفً

 وللك ٌفتمد على طبٌفة الراحة والكفاءة والفاعلٌة التً ٌوارها الفمل نفسه

أن عدم الرضا ٌنتج عن عوامل خارج المناخ التنظٌمً المتبع، كما اظهرت 

عضوااً من كلٌات الهندسة والصناعة  (26)وتكونت عٌنة الدراسة من  .الفمل

 :وكانت أهم نتائج الدراسة .والتقنٌة

أن المشاركون كانوا راضٌن عن وظائفهم، ومجاوت الرضا لدٌهم هً 

مشرف المباشر اوستقلال اللاتً واستخدام المهارات والقدرات والفلاقة مع ال

ارص الترقٌة اً المراتب : ، ومجاوت عدم الرضا كانتوتقدٌر النفس

.          الوظٌفٌة الإدارة الفلٌا والدخل واامن الوظٌفً 

كان ف( ,2005Perkins & Michael)  بركنز ومٌشٌلدراسة  أما 

تحدٌد مستوى الرضا الوظٌفً بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس اً ا الهدف منه

المناخ التظٌمً الكلٌات المهنٌة والتقنٌة بالنسبة لفشرة عوامل بناءاً على 

، ولتحدٌد اٌما إلا كانت هناك ارود اً الرضا الوظٌفً بٌن ومجاوته

ااعضاء المتفروٌن تفروااً كاملااً والمتفروٌن جزئٌااً اً مجتمع كلٌات ارجٌنٌا 

 عضوااً من مجتمع كلٌات 255وتكونت عٌنة الدراسة من  .المهنٌة والتقنٌة

 عضوااً متفروااً تفروااً كاملااً، 127ارجٌنٌا للمشاركة اً هله الدراسة منهم 

 :وكانت أهم نتائج الدراسة . عضوااً متفروااً تفروااً جزئٌااً 128و

أن ااعضاء المتفروٌن تفروااً كاملااً والمتفروٌن جزئٌااً بالكلٌات المهنٌة 

، سجل ااعضاء من وظائفهموالتقنٌة كانوا بصفة عامة راضٌن عن 

المجموعتٌن أعلى مستوٌات الرضا عن الفمل نفسه، بٌنما سجلوا أدنى 

مستوٌات الرضا عن الراتب، وسجل ااعضاء المتفروٌن تفروااً جزئٌااً 

 . تفروااً كاملااً مستوٌات أعلى من الرضا مقارنة مع نظرائهم المتفروٌن
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: الدراسات السابقةتفقٌب على : المحـــور الرابع

ٌتضم من خلال عرض الدراسات السابقة التً تناولت المناخ التنظٌمً 

عدة دراسات تناولت الفلاقة بٌن المناخ التنظٌمً ومتغٌرات أخرى مثل وجود 

ااداء، والرضا الوظٌفً، واونسجام بٌن المدٌر والمدٌر والمشاركة اً اتخال 

وقد أوضحت هله . القرارات، والتدرٌب على القٌادة، ووموض الدور 

وجود علاقة إٌجابٌة بٌن المناخ التنظٌمً وكل من المتغٌرات : الدراسات

وحول بٌان أثر كلا من الجنس والمرحلة التفلٌمٌة والمإهل الفلمً، . السابقة

. وسنوات الخبرة على المناخ التنظٌمً

أظهرت بفض الدراسات عدم وجود أثر للجنس على المناخ كما 

التنظٌمً، أما عن المرحلة التفلٌمٌة اقد أظهرت مفظم الدراسات أثر للمرحلة 

وأظهرت دراسات أخرى عدم وجود ارود . التفلٌمٌة على المناخ التنظٌمً

لات دولة إحصائٌة اً المناخ التنظٌمً تفزى للمإهل الفلمً وسنوات 

كما أظهرت بفض هله الدراسات وجود دولة إحصائٌة اً المناخ . الخبرة

. التنظٌمً تفزى للمإهل الفلمً وسنوات الخبرة

 أما التحلٌلات الإحصائٌة المستخدمة اً هله الدراسات اهً مفامل 

ارتباط بٌرسون، والمتوسطات الحسابٌة، واونحرااات المفٌارٌة، 

، وتحلٌل التباٌن ااحادي، وتحلٌل (ت)والتكرارات، والنسب المئوٌة، واختبار 

التباٌن الثنائً المتفدد، وتحلٌل التباٌن الثلاثً، تمَّ إجراء التحلٌلات الإحصائٌة 

 ( .spss)باستخدام النظم الإحصائٌة 

تناولت مناخات مدٌري المدارس   التنظٌمٌةبالمناخأن الدراسات المتفلقة و

الثانوٌة لوظائفهم التنظٌمٌة، ومدى تواار مجاوت الفملٌة التنظٌمٌة لدٌهم 

والكشف عن مواطن القوة والضفف اً درجة ممارستهم لهله الوظائف 
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والكشف عن علاقة بفض المتغٌرات كالمإهل الفلمً والخبرة والجنس لدى 

اقد أظهرت بفض هله الدراسات اهتمام مدٌري المدارس وتركٌزهم . المدٌرٌن

على مجاوت الشئون الفنٌة والشئون الطلابٌة والمجتمع المحلً والبناء 

.  المدرسً وإوفالهم جانب التخطٌط

وأظهرت بفض هله الدراسات وجود أثر لفاملً المإهل الفلمً وسنوات 

الخبرة على المناخات التنظٌمٌة، وأظهرت دراسات أخرى عدم وجود ارود 

تفزى للمإهل الفلمً وسنوات  لات دولة إحصائٌة اً المناخات التنظٌمٌة

. الخبرة

المتوسطات : والتحلٌلات الإحصائٌة المستخدمة اً هله الدراسات هً

الحسابٌة ومفامل ارتباط بٌرسون، واونحرااات المفٌارٌة، والتكرارات، 

، وتحلٌل التباٌن ااحادي، وتحلٌل التباٌن (ت)والنسب المئوٌة، واختبار 

 . الثنائً المتفدد، وتحلٌل التباٌن الثلاثً

ٌتضم من خلال عرض الدراسـات السابقة، أن هله الدراسـات قد كما 

تفددت واختلفت باختلاف ااهداف التً سفت إلى تحقٌقها واختلاف 

القطاعات التً تناولتها، واختلاف البٌئات التً تمت اٌها، امن هله الدراسات 

ما سفى إلى التفرف إلى مستوى الرضا الوظٌفً، ومنها ما هدف إلى تحدٌد 

الفوامل التً تحقد الرضا الوظٌفً، ومنها ما حاول تحقٌد هله ااهداف 

مجتمفة، كما سفت بفض هله الدراسات إلى تحدٌد دوااع الفمل، وحاول 

بفضها تحدٌد مستوى إشباع الحاجات، وقد التقت هله الدراسة مع كثٌر من 

. الدراسات السابقة اً بفض أهدااها واختلفت مفها اً بفضها الآخر

أما من حٌث القطاعات التً تناولتها هله الدراسات، اهو القطاع التربوي من 

وأما من حٌث البٌئة التً تمت اٌها هله الدراسات، . مدارس وكلٌات وجامفات
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. اٌلاحظ أن بفضها تم اً بٌئات عربٌة، وبفضها الآخر اً بٌئات وربٌة

كما أن مستوٌات الرضا الوظٌفً تباٌنت بٌن هله الدراسات باختـلاف 

الزمن والبٌئة والثقااة، والفوامل الشخصٌة والمستوى الوظٌفً، وأدوات 

حٌث أشارت بفض هله الدراسات إلى أن مستوى أو . القٌاس المستخدمة

وبفضها أشار إلى أن مستوى أو درجة الرضا  درجة الرضا الوظٌفً مرتففة،

الوظٌفً متوسطة، واختلفت الدراسات التً أشارت إلى تدنً مستوى الرضا 

الوظٌفً باختلاف الفوامل الداخلٌة والخارجٌة لدراسة موضوع الرضا 

أما الدراسة الحالٌة اقد أشارت إلى أن مستوى الرضا الوظٌفً كان . الوظٌفً 

 .مرتففااً 

أما عٌنات الدراسات السابقة اقد اختٌرت إحداها بالطرٌقة الطبقٌة  

الفنقــودٌة البسٌطة، وأما بقٌة الدراسات اقد اختارت عٌناتها بالطرٌقة الطبقٌة 

واٌما ٌتفلد بالتحلٌلات الإحصائٌة اقد تنوعت وتفددت حسب . الفشوائٌة،

  .أهداف الدراسات السابقة

 



 

ى
ى

الفصلىالثالثى
 إجــــــراءاتىالدرادــــــــة

 

  ًيُٓح انذراسخ ٔيتغــٛراتّ: أٔولا .

  ًيدتًغ انذراسخ: ثبَٛبلا .

  ًأدٔاد انـــذراســخ: ثبنثبلا .

  ًصــــذق أداح انذراسخ: راثؼبلا .

  ًحسبة يؼبيم ثجبد أداح انذراسخ:خبيسبلا .

  ًإخراءاد تطجٛك انذراسخ: سبدسبلا .

  ًخًغ انجٛبَبد ٔانًؼبندبد الإحصبئٛخ: سبثؼبلا .
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الثالث الفصل 
دراسة جراءات الإ

دراسة حٌث منهج المن ، دراسةلإجراءات المنهجٌة للا هلا الفصل ٌتناول

من حٌث بنائها، والإجراءات مجتمفها، وأدواتها  وتحدٌد ، الباحثهي استخدملال

 التً استخدمت اً الإحصائٌةااسالٌب والمتبفة اً التؤكد من صدقها وثباتها، 

: هً على النحو التالً، وهمفالجة بٌانات

 :ومتغٌراته الدراسةمنهج : أوواً  

منهج الدراسة، ومتغٌرات : وٌشمل هلا الجزء جانبٌن أساسٌٌن، وهما

: الدراسة، واٌما ٌلً توضٌم لكل منهما

: منهج الدراسة. 1

استخدم الباحث اً الدراسة الحالٌة المنهج الوصفً المسحً حٌث قام 

الباحث بالإجابة على بفض أسئلة الدراسة من خلال عرض كل محور من 

. محاور الدراسة والحكم على درجة ممارسته

الإحصاء الوصفً المتمثل اً استخراج واستخدم الباحث اً هلا المنهج 

المناخ ة علادعلى  للتفرف ،المتوسّطات الحسابٌة، واونحرااات المفٌارٌة

بمدٌنة من وجهة مدٌري المدارس الثانوٌة الحكومٌة  التنظٌمً بالرضا الوظٌفً

. اوستجابات التً تم تفرٌغها من اوستبانة الطائف، وللك من خلال

اً إٌجاد  (Spearman)حٌث استخدم الباحث مفامل اورتباط سبٌرمان 

الرضا الوظٌفً للمدٌرٌن، والمناخ : الفلاقة اورتباطٌة بٌن محاور الدراسة

. التنظٌمً 
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: متغٌرات الدراسة. 2

: اعتمدت الدراسة على المتغٌرات الآتٌة

 لمدارس الثانوٌة الحكومٌةدرجة الرضا الوظٌفً من وجهة نظر مدٌري ا (ٔ)
 .بمدٌنة الطائف

لمدارس الثانوٌة الحكومٌة امدٌري درجة المناخ التنظٌمً من وجهة نظر  (ٕ)
 .بمدٌنة الطائف

ع : ثانٌااً  : الدّراسةمُجتماَ

ناَ  ع تكوَّ بمدٌنة الحكومٌة مدٌري المدارس الثانوٌة جمٌع  الدراسة من مُجتماَ

مدٌرااً اللٌن ٌفملون اً المدارس الثانوٌة  ( 40)الطائف، والبالغ عددهم 

هـ، 1429/1430  الحالًللفام الدّراسًالحكومٌة التابفة لوزارة التربٌة والتفلٌم 

.  ، ٌوضم توزٌع أاراد المجتمع حسب متغٌراته(1)والجدول 

( 1)الجدول 
توزٌع أاراد مجتمع الدراسة حسب متغٌراته 

 المجموع النسبة الفدد المتغٌر

ً
لم
لف
 ا
ل
إه
لم
ا

 
  %85 34 بكالورٌوس 

 %0 - دبلوم 40

 %15 6 دراسات علٌا

 %0 - دكتوراه

 ً
 ا
رة
خب
ال

ة 
ر
دا
لإ
ا

 

  %0 -  سنوات5من سنة إلى أقل من 

40 

 

 

 %20 8  سنوات10 سنوات إلى أقل من 6من 

 %55 22  سنوات15سنة إلى أقل من 11من 

 %25 10  سنة اؤكثر16

دو
ال

ر
ت 
ا

 ً
 ا
ٌة
ٌب
ر
تد
ال

رة
دا
لإ
 ا
ل
جا
م

 

  %0 - و ٌوجد

 %5 2 دورة واحده 40

 %35 14 دورتان

 %60 24 ثلاث دورات اؤكثر

:  أدوات الدراسة: ثالثااً 

: وٌشمل هلا الجزء الجوانب التالٌة

: خطوات بناء أدوات الدراسة
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من  المناخ التنظٌمً بالرضا الوظٌفًة علادوٌشمل للك خطوات بناء مقٌاس 

بمدٌنة الطائف، وتم إعداد أداة الدراسة وجهة مدٌري المدارس الثانوٌة الحكومٌة 

: واقااً للخطوات التالٌة

:‌تحدٌد‌الهدف‌من‌أداة‌الدراسة:‌الخطوة‌الأولى

: تمثل الهدف من أداة الدراسة بما ٌلً

من وجهة مدٌري  المناخ التنظٌمً بالرضا الوظٌفًة علادالتفرف على  .ؤ 

 .بمدٌنة الطائف اً ضوء متغٌرات الدراسةالمدارس الثانوٌة الحكومٌة 

التفرف على درجة الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة بمدٌنة  .ة 

 .الطائف

 التفرف على درجة المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة بمدٌنة  .ر 

.  الطائف

:‌تحدٌد‌مجالات‌القٌاس‌لأداة‌الدراسة:‌الخطوة‌الثانٌة

: تمثلت مجاوت القٌاس اً أداة الدراسة بما ٌلً

ِٓ ٚعٙخ ِذ٠شٞ اٌّذاسط  إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟح ػلاقاٌٛلٛف ػٍٝ . أ

.  ثّذ٠ٕخ اٌطبئفاٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ

اٌٛلٛف ػٍٝ دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط  . ة

. اٌضب٠ٛٔخ ثّذ٠ٕخ اٌطبئف، ٚرٌه فٟ ػٛء ِزغ١شاد اٌذساعخ

 :صٌاغة‌عبارات‌أداة‌الدراسة:‌الخطوة‌الثالثة

: ٌظ١بغخ ػجبساد أداح اٌذساعخ رُ ػًّ الإعشاءاد اٌزب١ٌخ 

المناخ التنظٌمً ة علادمراجفة الإطار النظري والدراسات السابقة المرتبط ب. أ

بمدٌنة الطائف، من وجهة مدٌري المدارس الثانوٌة الحكومٌة  بالرضا الوظٌفً

ومن اً حكمهم من الإدارٌٌن، وقٌاسها وتطبٌقاتها، اً البٌئة الإدارٌة التربوٌة 
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بشكل عام، وكللك مراجفة الإطـــار النظري وبفض اابحاث والدراسات 

السابقة المرتبطة بالرضا الوظٌفً والمناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس 

. الثانوٌة، وقٌاسها وتطبٌقاتها اً البٌئة التربوٌة

مراجفة المصادر السابقة، والموضوعات المشتملة علٌها، من أجل تحدٌد .    ب

. أبفاد أداة الدراسة وصٌاوة اقراتها

: وقد تم صٌاوة عبارات أداة الدراسة حسب ما ٌلً

مراعاة أن تخدم هله الفبارات ااهداف المطلوب تحقٌقها والتً تفمل على  .ٔ

تحقٌد أهداف الدراسة لدى مدٌري المدارس الثانوٌة بمدٌنة الطائف من 

. وجهة نظرهم 

 .تم صٌاوة عبارات أداة الدراسة بمحورٌها بحٌث تكون واضحة ومفهومة .ٕ

المناخ التنظٌمً من توار  ةدرجتم صٌاوة عبارات أداة الدراسة حسب  .ٖ

واد تدرج لٌكرت   بمدٌنة الطائفوجهة مدٌري المدارس الثانوٌة الحكومٌة

(Likert)  ًوحسب (. دائمااً، والبااً، أحٌانااً، نادرااً، و ٌحدث أبدااً اً )الخماس

من وجهة مدٌري المدارس الثانوٌة الحكومٌة  الرضا الوظٌفًمستوى  ةدرج

راضً جدااً، راضً، راضً إلى )بمدٌنة الطائف وأخلت التدرج الخماسً 

 . (حد ما، وٌر راضً، وٌر راضً إطلاقا

عبارة،  (65)حٌث اشتملت على . تم إعداد أداة الدراسة اً صورتها ااولٌة .ٗ

 :وكانت على محورٌن، هما

ٌتكون من ، و(الففلً) وٌهدف إلى تقٌٌم المناخ التنظٌمً القائم :المحور‌الأول

 وقد تمارسه خاصا لعنصرا مناخٌا لبٌئة الفماقرة تمثل كل منها  (28)

. توار المناخدرجات لتقدٌر  (5)وضع أمام كل اقرة سلم متدرج مإلف من 

 الإجابة اً ضوء السلوك الففلً اللي  اٌه من المفحوص هووالمطلوب

 .روبون أن ٌكون علٌه السلوكيٌمارس ولٌس كما 
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 اٌهدف إلى قٌاس مستوى الرضا الوظٌفً، وٌتكون هلا :يأما‌المحور‌الثان

اقرة تمثل الرضا الوظٌفً، وأمام كل اقرة سلم متدرج من  (27الجزء من 

ضوء شفوره  الإجابة اً  اٌه من المفحوص هووالمطلوبدرجات،  (5)

 .الحقٌقً تجاه الجانب اللي تضمنته هله الفقرة

ع ،وأن ٌكون لكلّ عبارة هدف  .٘ روعً اً اختٌار اقرات أداة الدراسة التنوُّ

د ٌقٌس هداااً محددااً اً كل بفد من اابفاد . مُحدَّ

:‌صٌاغة‌تعلٌمات‌أداة‌الدراسة:‌الخطوة‌الرابعة

تم صٌاوة تفلٌمات أداة الدراسة بغرض تفرٌف أاراد عٌنة الدراسة على 

الهدف من أداة الدراسة، وروعً اً للك أن تكون الفبارات واضحة ومفهومة 

وملائمة لمستواهم، كما تضمنت تفلٌمات المقٌاس التؤكٌد على كتابة البٌانات 

. الخاصة بمتغٌرات الدراسة

وكللك طلب منهم قراءة الفبارات بدقة ومفراة المقصود من كل عبارة مع 

تدوٌن اوستجابة اً المكان المخصص، وعدم ترك عبارة دون إجابة، حٌث 

. وضع الباحث أمثلةاً توضٌحٌة اً تفلٌمات اوستلانة

:‌عرض‌أداة‌الدراسة‌على‌المحكمٌن:‌الخطوة‌الخامسة

بفد وضع أداة الدراسة اً صورتها ااولٌة تم عرضها على مجموعة من 

المحكمٌن من أعضاء هٌئة التدرٌس تخصص اودارة التربوٌة وتخصص القٌاس 

والتقوٌم، وتخصص المناهج وطرد التدرٌس، وتخصص اللغة الفربٌة، وللك 

للتؤكد من مدى مناسبة المفردات والفبارات، والنظر اً مدى كفاٌة المقٌاس من 

حٌث عدد الفبارات، وشمولٌتها، وتنوع محتواها، وتقوٌم مستوى الصٌاوة 

. اللغوٌة والإخراج، وإضااة أٌة اقتراحات أو تفدٌلات ٌرونها مناسبة

مٌن، واقتراحاتهم، وأجرى بفض  وقام الباحث بدراسة ملاحظات المُحكِّ

التّفدٌلات اً ضوء توصٌات، وآراء هٌئة التّحكٌم، كحلف بفض الفبارات، 
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وتفدٌل صٌاوة بفض الفبارات، وتصحٌم بفض أخطاء الصٌاوة اللغوٌة 

. وعلامات الترقٌم

:‌الصورة‌النهائٌة‌لأداة‌الدراسة:‌الخطوة‌السادسة

أصبحت أداة الدراسة جاهزة اً صورتها النهائٌة لقٌاس ما وضفت له بفد 

: عبارة، موزعة على محورٌن (55)التفدٌل، وتكونت أداة الدراسة من 

. عبارة (28)وتكون من : محور المناخ التنظٌمً (ٔ)

 .عبارة (27)تكون من : محور الرضا الوظٌفً (ٕ)

تمَّ طباعة أداة الدراسة، وإخراجها بصورة تلائم مستوى المدٌرٌن مراقة 

ٌّر اً اوستجابة، وما ٌتفلد بفملٌات  بتفلٌمات وأمثلة توضٌحٌة حول كٌفٌة الس

(. 3)الكتابة المُصاحِبة، ملحد رقم 

:‌تم‌قٌاس‌صدق‌أداة‌الدراسة‌من‌خلال:‌صدق‌المقٌاس:رابعاً‌

 :صذق انًحتٕٖ أٔ انصذق انظبْر٘. أ

هُا تخدم أهداف  د من أنَّ للتحقّد من صدد محتوى أداة الدراسة، والتؤكُّ

الدراسة، تمَّ عرضها على مجموعة من المحكمٌن اً مجال تخصص الإدارة 

التربوٌة، وتخصص القٌاس والتقوٌم، وتخصص المناهج وأسالٌب التدرٌس، 

، وطُلبِاَ إلٌهم دراسة ااداة، وإبداء رأٌهم (4)وتخصص اللغة الفربٌة ملحد رقم 

مدى مناسبة الفبارة للمحتوى، وطُلبِاَ إلٌهم النّظر اً مدى كفاٌة : اٌها من حٌث

ع محتواها، وتقوٌم  ٌّتها، وتنوُّ أداة الدراسة من حٌث عدد الفبارات، وشمول

ها مُناسِبة اٌما ٌتفلد  وناَ اٌَراَ ٌَّة ملاحظات  مستوى الصٌّاوة اللغّوٌة، والإخراج، أو أ

.  بالتّفدٌل، أو التّغٌٌر، أو الحلف واد ما ٌراه المحكم وزمااً 

مٌن، واقتراحاتهم، وأجرى التّفدٌلات  وقام الباحث بدراسة ملاحظات المُحكِّ

تفدٌل محتوى بفض الفبارات، : اً ضوء توصٌات، وآراء هٌئة التّحكٌم، مثل
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وتفدٌل بفض الفبارات؛ لتُصبِم أكثر ملائمة، وحلف بفض الفبارات، وتصحٌم 

. بفض أخطاء الصٌّاوة اللغّوٌة، وعلامات التّرقٌم

مٌن، وإجراء التّفدٌلات المشار  وقد اعتبر الباحث ااخل بملاحظات المُحكِّ

إلٌها أعلاه بمثابة الصّدد الظّاهري، وصدد المحتوى للأداة، واعتبر الباحث أنَّ 

. ااداة صالحة لقٌاس ما وضفت له

: صذق اوتسبق انذاخهٙ نؼجبراد اوختجبر. ة

تساد الداخلً لمحاور أداة الدراسة وكل بفد من اوتم التحقد من صدد 

لتؤكد من عدم ا المكونة لها بفضها مع بفض، وبفاد، ومدى ارتباط هله ااأبفادها

 لمحاور أداة تحقد الباحث من للك بإٌجاد مفاملات اورتباطوالتداخل بٌنها، 

 .ٌوضم للك (2)الدراسة وأبفادها باستخدام مفامل اورتباط بٌرسون، والجدول 

(‌2)دول‌ــج
‌جدول‌الاتساق‌الداخلً‌لمحاور‌أداة‌الدراسة‌وأبعادها

 يؼبيم اورتجبط ثٛرسٌٕ اورتجبط نًحبٔر أداح انذراسخ ٔأثؼبدْب

  0.8286 اٌشػب اٌٛظ١فٟ

  0.8137 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ

  0.8367 الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ ِؾٛسٞ الأداح

موضع لمحاور أداة الدراسة ٌتضم من الجدول أن مفاملات اورتباط 

لفبارات أداة قوة التماسك الداخلً للك على وٌدلُّ ، مرتففةجاءت  دراسةال

 .الدراسة اً كل محور من محاورها، وكللك اً كل بفد من أبفادها

:‌حساب‌معامل‌ثبات‌أداة‌الدراسة:خامساً‌

          تمَّ استخراج مفامل ثبات أداة الدراسة بطرٌقة التجزئة النصفٌة، وقد 

، وٌفتبر مفامل ثبات مرتفع، ومناسب اوراض هله الدراسة، (0.8869)بلغ 

وكللك تم حساب مفامل ثبات محاور أداة الدراسة الرئٌسة وأبفاد كل منهما، 

(.  3)والموضحة اً الجدول 

(‌3)جدول‌
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معاملات‌الثبات‌لمحاور‌أداة‌الدراسة‌وأبعادها‌

 اٌضجبد ثطش٠مخ اٌزغضئخ إٌظف١خ أداح اٌذساعخ ٚأثؼبد٘ب اٌضجبد ٌّؾبٚس

 0.8963 اٌشػب اٌٛظ١فٟ

 0.8775 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ

 0.8869 اٌضجبد اٌىٍٟ لأداح اٌذساعخ

وتجدر الإشارة أن مفاملات ثبات المقاٌٌس المقننة ٌجب أن عالٌة أكثر من 

(0.80  . )

:‌إجراءا‌ت‌تطبٌق‌الدراسة:سادساً‌

: إخراءاد انتطجٛك انتدرٚجٙ نهذراسخ (أ)

ت أداة الدراسة اً صورتها النّهائٌة، وأصبحت جاهزة  بفد أن وضِفاَ

للتطبٌد، بدأ الباحث بتطبٌقها على أاراد عٌنة الدراسة، حٌث قام الباحث بإعداد 

أسابٌع للتطبٌد، وحدث للك  (4)جدول زمنً لفملٌة التطبٌد، حٌث خُصِّصاَ 

خلال الفصل الدراسً الثانً من الفام الدراسً الحالً، وقبل للك استؤلن الباحث 

(.  5)إدارة التربٌة والتفلٌم بمدٌنة الطائف للقٌام بفملٌة التطبٌد، ملحد رقم 

: تطبٌد أداة الدراسة (ب) 

: قام الباحث باتباع الإجراءات التالٌة اً عملٌة التطبٌد

لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك أداح اٌذساعخ ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ِذ٠شٞ اٌّذاسط  .1

. اٌضب٠ٛٔخ، ثّذ٠ٕخ اٌطبئف

ح  .2 َّٛ رٌٛٝ اٌجبؽش ثٕفغٗ رٛػ١ؼ أ٘ذاف أداح اٌذساعخ، ٚث١بْ أ١ّ٘زٙب، ٚاٌفبئذح اٌّشع

ُ لا ػلالخ لاعزغبثبرُٙ ثزم١١ُّٙ فٟ الأداء اٌٛظ١فٟ،  ِٕٙب، وّب ؽّؤْ اٌّذ٠ش٠ٓ ثؤَّٔٗ

ً ثغش٠خّ ربِخ، وّب أٚػؼ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ؽش٠مخ الاعزغبثخ ِٓ  َِ َّْ اعبثبرُٙ عزؼُب ٚأ

 .خلاي اٌزؼ١ٍّبد ٚالأِضٍخ اٌزٛػ١ؾ١خ اٌّؼّٕخ فٟ أداح اٌذساعخ

: تحذٚذ درخخ انمطغ . أ
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إن درجة القطع هً النقطة التً إلا وصل إلٌها المفحوص اإنه ٌجتاز 

حٌث ٌفتبر تحدٌد هله الدرجة من اامور ااساسٌة . المقٌاس اللي استجاب علٌه

اً بناء المقاٌٌس التربوٌة، وقد قام الباحث بتحدٌد درجة القطع استنادااً إلى 

: الدراسات السابقة، وهً على النحو التالً

( 4)جدول 

ٌبٌن درجة القطع لكل مستوى من مستوٌات اوستجابة 

المستوى النسبة المتوسط م 

 دسعخ ػب١ٌخ عذاً  84.0% – 100 (4.2 – 5) 1
 دسعخ ػب١ٌخ %68.0 اٌٝ 84ألً ِٓ  (3.4 اٌٝ 4.2ألً ِٓ ) 2
 دسعخ ِزٛعطخ %52.0 اٌٝ 68ألً ِٓ  (2.6 اٌٝ 3.4ألً ِٓ ) 3

 دسعخ ِٕخفؼخ %36.0 اٌٝ 52ألً ِٓ (1.8 اٌٝ  2.6ألً ِٓ ) 4

 دسعخ ِٕخفؼخ عذاً  %1 اٌٝ 36ألً ِٓ  (1 اٌٝ 1.8ألً ِٓ ) 5

 



 .إجـراءات الدراسة: الفصل الثالث

 

91 

واعتبر الباحث أن المتوسطات اً الجدول السابد ونسبها هً الحد الفاصل 

بٌن مستوى اوستجابات اً أداة الدراسة وللك لمتوسط اوستجابة للفبارة أو البفد 

. أو الدرجة الكلٌة

: طرٚمخ تفرٚغ اوستدبثبد فٙ أداح انذراسخ. ة

ة والمحكمة، حٌث قام  داَ تمَّ تفرٌغ اوستجابات واد مفاٌٌر الفبارات المُفتماَ

الباحث بفملٌة التفرٌغ، مع استبفاد اوستبانات التً و تشتمل على جمٌع 

:  وقد اتَّبع الباحث الإجراءات التّالٌة اً عملٌة التفرٌغ. اوستجابات

ٌّرات الدراسة .ٔ تْ عملٌة .  قام الباحث بتصنٌف اوستبانات حسب متغ من ثم تمَّ

عبارة اً تدرج التّفرٌغ واد المفاٌٌر المحددة اً أداة الدراسة، حٌث أعطً لكل 

 حٌث كانت لدرجة (.1، 2، 3، 4، 5)الخماسً درجة تقابلها  (Likert)لٌكرت 

، أما لدرجة الرضا (دائمااً، والبااً، أحٌانااً، نادرااً، و ٌحدث أبدااً )المناخ التنظٌمً 

راضً جدااً، راضً، راضً إلى حد ما، وٌر راضً، وٌر راضً )الوظٌفً 

 .  (إطلاقا

بدرجة كبٌرة جدااً، )تم توحٌد التدرج الخماسً لجمٌع محاور الدراسة، لتصبم  .ٕ

، من أجل (بدرجة كبٌرة، بدرجة متوسطة، بدرجة قلٌلة، بدرجة قلٌلة جدااً 

 .مطابقتها مع درجة القطع لمحوري المناخ التنظٌمً والرضا الوظٌفً

 اما اود ٌفبر عن الموااقة 4.2المتوسط اللي تقع اٌه قٌمة درجة القطع عند  .ٖ

والمتوسط اللي تقع اٌه قٌمة درجة ، بدرجة عالٌة جدا على المناخ التنظٌمً

والمتوسط اللي تقع اٌه ،  ٌكون بدرجة عالٌة3.4 إلى أقل من 4.2القطع بٌن 

 ٌكون بدرجة متوسطة، والمتوسط اللي تقع 2.6 و 3.4قٌمة درجة القطع بٌن 

 ٌكون بدرجة منخفضة، والمتوسط اللي 1.8 و 2.6اٌه قٌمة درجة القطع بٌن 

 . ٌكون بدرجة منخفضة جدا1 و 1.8تقع اٌه قٌمة درجة القطع بٌن 

ٌّر من  .ٗ لة على أداة الدراسة، والمُتفلقّة بكل مُتغ تمَّ تفرٌغ البٌانات المُتحصِّ
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ٌّرات الدراسة . مُتغ

تم بفد للك تحوٌل مجموع اوستجابات المتحصلة على ااداة إلى نسب مئوٌة  .٘

 .لفمل المقارنات، وللك وختلاف عدد الفبارات اً كل بفد من أبفاد ااداة

 (.spss)تمَّ إجراء التحلٌلات الإحصائٌة باستخدام النظم الإحصائٌة  .ٙ

:‌جمع‌البٌانات‌والمعالجات‌الإحصائٌة:‌سابعاً‌

قام الباحث بتطبٌد أداة الدراسة على مجتمع الدراسة مدٌري المدارس 

وقام . الثانوٌة بمدٌنة الطائف، وتولى الباحث بنفسه عملٌة جمع اوستبانات

تْ عملٌة التّفرٌغ واد  ٌّرات الدراسة، وتمَّ الباحث بتصنٌف اوستبانات حسب متغ

. المفاٌٌر المحددة اً أداة الدراسة

: ، وتمثلت اٌما ٌلً(spss)وقام الباحث باستخدام النظم الإحصائٌة 

ٚرّضً فٟ اعزخشاط اٌّزٛعّطبد اٌؾغبث١خ، ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّؼشفخ : الإؽظبء اٌٛطفٟ. أ

دسعخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚدسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ثّذ٠ٕخ اٌطبئف 

.  ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذ٠ش٠ٓ

ٌّؼشفخ اٌفشٚق  (T-Test) (د)ٚرّضً فٟ اعزخذاَ اخزجبس : الإؽظبء الاعزذلاٌٟ. ة

، وّب رُ (ٔٛع اٌزؤ١ً٘ اٌزشثٛٞ)ث١ٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش 

ٌّؼشفخ دلاٌخّ اٌفشٚق ث١ٓ  (ANOVA)اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ 

اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚػذد عٕٛاد اٌخجشح، )اٌّزٛعّطبد اٌؾغبث١خ ٚفمبً ٌّزغ١شاد 

ٌّؼشفخ  (Spearman)، ٚرُ اعزخذاَ ِؼبِلاد الاسرجبؽ (ٚاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ

دسعخ اٌؼلالخ الاسرجبؽ١خ ث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ 

. ثّذ٠ٕخ اٌطبئف

 



 

  

الفصلىالرابعى 

 نتائجىالدرادةىومناقذتكاىوتفدورها

 َتبئح انسؤال الأٔل ٔيُبلشتّ ٔتفسٛرِ: أٔو .

 َتبئح انسؤال انثبَٙ ٔيُبلشتّ ٔتفسٛرِ: ثبَٛب .

 َتبئح انسؤال انثبنث ٔيُبلشتّ ٔتفسٛرِ: ثبنثب .

 َتبئح انسؤال انراثغ ٔيُبلشتّ ٔتفسٛرِ: راثؼب .

 َتبئح انسؤال انخبيس ٔيُبلشتّ ٔتفسٛرِ: خبيسب .

 

 

ى
الفصل الرابع 

 انتائج الدراسة ومناقشتها وتفسٌره

تحلٌل نتائج الدراسة، وللك من خلال عرضا لٌتناول هلا الفصل 

الدراسة، ومفالجتها  على تساإوت  الدراسةمجتمععرض استجابات أاراد 
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وٌتناول هلا الفصل مناقشة إحصائٌااً باستخدام الإحصاء الوصفً وأسالٌبه، 

وتفسٌر نتائج الدراسة المٌدانٌة اً ضوء ااطر النظرٌة للدراسة المٌدانٌة، 

المتفلقة باتجاهات الفكر الإداري المفاصر المختص بفلاقة المناخ التنظٌمً 

لمدٌري المدارس الثانوٌة بالرضا الوظٌفً، وكللك ربطها بنتائج الدراسات 

: السابقة، كما ٌلً

للإجابة عن أسئلة الدراسة اعتمد الباحث على الإحصاء الوصفً حٌث 

تم حساب المتوسطات الحسابٌة، واونحرااات المفٌارٌة لدرجة الرضا 

الوظٌفً ودرجة المناخ التنظٌمً لمدٌري المدارس الثانوٌة بمركزي 

إشراف الشرد والغرب بمدٌنة الطائف، وٌوضم للك الجداول المصممة، 

ما علاقة المناخ التنظٌمً ): وبما ٌجٌب عن سإال  الدراسة الرئٌسً

 بمدٌنةبالرضا الوظٌفً من وجهة نظر مدٌري المدارس الثانوٌة الحكومٌة 

: وللك من خلال الإجابة على أسئلته الفرعٌة الخمسة التالٌة (الطائف؟

ما مستوى الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة بمدٌنة  .ٔ

الطائف من وجهة نظرهم ؟ 

ما مستوى المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة بمدٌنة  .ٕ

الطائف من وجهة نظرهم ؟ 

 هل توجد ارود لات دولة إحصائٌة عند مستوى الدولة .ٖ

(  = 0.05)  حول درجة الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس

الثانوٌة من وجهة نظرهم تفزى إلى متغٌرات الدراسة؟ 

 هل توجد ارود لات دولة إحصائٌة عند مستوى الدولة  .ٗ

( = 0.05)  حول درجة المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس

الثانوٌة من وجهة نظرهم تفزى إلى متغٌرات الدراسة؟ 
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 هل توجد علاقة ارتباطٌة دالة إحصائٌااً عند مستوى الدولة  .٘

( = 0.05)  بٌن الرضا الوظٌفً وبٌن المناخ التنظٌمً لدى مدٌري

 المدارس الثانوٌة بمدٌنة الطائف؟

:‌نتائج‌السؤال‌الأول‌ومناقشته‌وتفسٌره:‌أولا
ما مستوى الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة بمدٌنة 

استخراج ل تم اللإجابة على هلا السإالطائف من وجهة نظرهم ؟ و
المتوسطات الحسابٌة واونحرااات المفٌارٌة لجمٌع عبارات الرضا 

 الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة بمدٌنة الطائف من وجهة نظرهم،
: ٌوضم للك (5)جدول الو
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( 5)دول ــــج
 المتوسّطات الحسابٌة واونحرااات المفٌارٌة

لدرجة الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظر المدٌرٌن 

الترتً
ب 

ترتٌب الفبارة  

تنازلٌااً حسب المتوسطات 

المتوسط 

الحسابً 

اونحراف 

المفٌاري 

درجة 

الرضا 

المتوس

ط 

النسبة 

4.3 .الراحة واوستقرار المادي  .ٔ
3 

عالٌة جدا  0.8997 86.6

4.2. الراحة واوستقرار النفسً  .ٕ
3 

عالٌة جدا  1.016 84.6

4.2 .تحقٌد اونجازات اً الفمل   .ٖ
2 

عالٌة جدا  1.088 84.4

3.9. تفاون الزملاء للقٌام بالمسإولٌات الموكلة إلٌهم  .ٗ
6 

عالٌة  1.055 79.2

3.9. سٌادة الفلاقات الودٌة مع الزملاء خارج الفمل  .٘
5 

عالٌة  1.203 79.0

3.9. اامان الوظٌفً اً الفمل  .ٙ
2 

عالٌة  1.234 78.4

3.8. إتاحة الفرص للتفلم وإثراء الخبرات   .7
9 

عالٌة  1.223 77.8

تسود بٌن الإدارة وأعضاء هٌئة التدرٌس علاقة   .8
. تقوم على الثقة والتفاون المتبادل

3.8
8 

عالٌة  1.098 77.6

3.8. المزاٌا التقاعدٌة التً توارها الوظٌفة  .9
6 

عالٌة  1.220 77.2

3.8. المكااآت والدخل الإضااً التً توارها الوظٌفة  .ٓٔ
5 

عالٌة  1.207 77.0

3.8. كفاٌة الراتب مقارنه بالمفٌشة السائدة  .ٔٔ
4 

عالٌة  1.219 76.8

3.8. توااد الراتب مع الجهد المبلول اً الفمل  .ٕٔ
1 

عالٌة  1.294 76.2

3.8. مقدار الزٌادة السنوٌة على الراتب  .ٖٔ
0 

عالٌة  1.299 76.0

3.7. تواٌر ارص النمو المهنً والتقدم الوظٌفً اً الفمل  .ٗٔ
8 

عالٌة  1.239 75.6

3.7. تواٌر ارص متاحة للتفاٌش مع خبره متخصصة  .٘ٔ
6 

عالٌة  1.119 75.2

3.6. إتاحة الفمل اً الإدارة ارصه للترقٌة أسرع من الوظائف ااخرى  .ٙٔ
4 

عالٌة  1.260 72.8

تواٌر ارص المشاركة اً الندوات والمإتمرات لات الفلاقة   .7ٔ
. بالفمل

3.6
3 

عالٌة  1.247 72.6

الفرص متاحة للحصول على مزاٌا مادٌه ومفنوٌة   .8ٔ
. واجتماعٌه

3.5
5 

عالٌة  1.305 71.0
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الترتً
ب 

ترتٌب الفبارة  

تنازلٌااً حسب المتوسطات 

المتوسط 

الحسابً 

اونحراف 

المفٌاري 

درجة 

الرضا 

المتوس

ط 

النسبة 

3.5. تنسٌد بٌن الجهود واانشطة اً المدرسة  .9ٔ
4 

عالٌة  1.376 70.8

3.4. اوستقلالٌة والرقابة اللاتٌة اً الفمل  .ٕٓ
1 

عالٌة  1.445 68.2

3.3. إجراءات تقوٌم أداء المفلمٌن  .ٕٔ
1 

متوسطة  1.445 66.2

2.6. الفلاقات الإنسانٌة داخل المدرسة  .ٕٕ
2 

متوسطة  1.349 52.4

3.8. الساعات التً ٌتم قضاءها اً المدرسة  .ٖٕ
0 

عالٌة  1.299 76.0

3.7. تفاون المشراٌن التربوٌٌن  .ٕٗ
8 

عالٌة  1.239 75.6

3.7. اانشطة المدرسٌة الصفٌة  .ٕ٘
6 

عالٌة  1.119 75.2

3.6. اانشطة المدرسٌة أو صفٌة  .ٕٙ
4 

عالٌة  1.260 72.8

3.6. نظرة المجتمع للمهنة  .7ٕ
3 

عالٌة  1.247 72.6

3.7المتوسط الفام  
5 

 عالٌة  75.0

نجد أنها السابد وبالنظر إلى متوسطات عبارات هلا البفد اً الجدول 
واد %( 86.6% - 51.2)أي ما نسبته بٌن ( 4.33-2.56)تراوحت بٌن 

 حٌث بلغ . اللي حدده الباحث اً الدراسة المٌدانٌةخماسًمقٌاس التدرج ال
، وواقااً للمحك (%75.0)بنسبة  (3.75)المتوسط الفام لفبارات هلا البفد 

اإن درجة الرضا الوظٌفً لدى المدٌرٌن كانت بدرجة عالٌة، وٌلاحظ 
ارتفاع استجابات أاراد عٌنة الدراسة على أولب عبارات هلا البفد واد 

. المحك اللي وضفه الباحث
 الدراسة على النحو عٌنةت وستجابات أاراد اعبارأعلى ثلاث  وكانت

 :التالً

الراحة واوستقرار ) ااولى الفبارة والتً تنص على المرتبة احتلت
 تنص التًواحتلت المرتبة الثانٌة الفبارة  ،(%86.6)، ونسبتها (المادي
واحتلت المرتبة ، (%84.6)، ونسبتها (الراحة واوستقرار النفسً)على 
، ونسبتها (تحقٌد اونجازات اً الفمل) تنص على التًة الفبارة لثالثا
(84.4)%.  

وربما ٌفود السبب اً للك إلى أن مدٌري المدارس ٌوارون جوااً 
مناسبا، وٌحسنون التفامل مع الظروف ومراعاتها، وحٌن ٌطلبون من 
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المفلمٌن القٌام بؤي عمل اإنهم ٌلتزمون به، حٌث إن مناخ مدٌر المدرسة 
بالفمل قبل طلبه من المدٌرٌن ٌمثل قدوة للمدٌرٌن للمناخ بالفمل، امدٌر 
المدرسة اللي ٌلتزم بالدوام الرسمً حٌنما ٌطلب من المفلمٌن بالدوام 

. الرسمً اإنهم ٌستلزمون بللك قدوة به
بٌنما تنخفض درجة الرضا لدى المدٌرٌن حول ما ٌتفلد بصناعة 
القرار داخل المدرسة، وربما ٌفود السبب اً للك إلى استئثار أولب 

مدٌري المدارس بفملٌة صنع القرار، وهلا ٌنبع من شفور مدٌري المدارس 
بؤنهم مسٌطرون على مجرٌات الفمل داخل المدرسة، وٌمارسون المركزٌة 
حٌث و ٌمكن تمرٌر أي قرار إو من خلال الرجوع إلى السلطة الإدارٌة 

. اً المدرسة
، (م2003)وتتفد نتٌجة هلا السإال مع نتائج دراسة كل من علً 

 ,Myers)، ودراسة (م2002)ودراسة عٌد  (2005)ودراسة البكري 

. ، ووٌرها(Oreilly, 2006)، ودراسة أورٌلً (2002
، (م1995)بٌنما تختلف نتٌجة هلا السإال مع دراسة كل من الزهرانً 

، ودراسة الهمشري (م1999)، ودراسة تٌم (م1998)ودراسة السرحان 
، ودراسة الٌمانً وأبو (م1997)، ودراسة القاعود وآخرون (م1998)

، ودراسة جانٌااا (م2000)، ودراسة الغصاونة (م1996)قحوص 
(chinapha, 1996) ودراسة ماكوو ،(mucula, 1996) ودراسة ،

وٌفود ، (titus, 1999)، ودراسة تٌتس (modera, 1996)مـــودٌرا 
. والنظم التفلٌمٌة، والمرااد، اوختلاف إلى اختلاف البٌئة

:‌نتائج‌السؤال‌الثانً‌ومناقشته‌وتفسٌره:‌ثانٌا

ما مستوى المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة بمدٌنة 
استخراج ل تم اللإجابة على هلا السإالطائف من وجهة نظرهم ؟ و

المتوسطات الحسابٌة واونحرااات المفٌارٌة لجمٌع عبارات المناخ 
 التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة بمدٌنة الطائف من وجهة نظرهم،

: ٌوضم للك( 6)جدول  الو
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( 6)جدول 
 المتوسّطات الحسابٌة واونحرااات المفٌارٌة 

لدرجة المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظر المدٌرٌن  

 

الترتٌب 

ترتٌب الفبارة  
تنازلٌااً حسب المتوسطات 

اونحراالمتوسط الحسابً 
ف 

المفٌاري 

 
درجة المناخ 

النسبة المتوسط 

 ػب١ٌخ عذا 0.923 86.8 4.34 .رٛف١ش ِٕبؿ ػًّ ٠ز١ّض ثبلاعزمشاس ٚاٌطّؤ١ٕٔخ .1
.رشغ١غ ا١ٌٙئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ إٌّبفغخ اٌشش٠فخ ٚاصجبد اٌزاد .2  ػب١ٌخ عذا 0.973 84.4 4.22 
 ػب١ٌخ 1.249 82.0 4.10 .رٛؽ١ذ ِشبػش اٌّٛدح ٚالاؽزشاَ ث١ٓ ا١ٌٙئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .3
 ػب١ٌخ 1.078 81.8 4.09 .رمذ٠ش اٌظشٚف الإٔغب١ٔخ اٌخبطخ ١ٌٍٙئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .4
 ػب١ٌخ 1.015 80.6 4.03 .اٌّغئ١ٌٛبدِشاػبح لذساد ا١ٌٙئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٕذ رٛص٠غ  .5
.اٌغّبػ ١ٌٍٙئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثمذس وج١ش ِٓ اٌّجبدسح فٟ اٌؼًّ .6  ػب١ٌخ 1.224 79.8 3.99 
 ػب١ٌخ 1.041 76.4 3.82 .اششان ا١ٌٙئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ارخبر اٌمشاساد .7
 ػب١ٌخ 1.065 75.4 3.77 .اٌغّبػ ثّٕبلشخ ٚرجبدي ا٢ساء ِغ ا١ٌٙئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .8
.رٛص٠غ ِٙبَ اٌؼًّ ثؼذاٌخ ِٚغبٚاح ث١ٓ ا١ٌٙئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .9  ػب١ٌخ 1.340 69.4 3.47 

.أػطبء فشطخ ١ٌٍٙئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌؾً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ .10  ِزٛعطخ 1.328 67.6 3.38 
 ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ آسائُٙ ٚالزشاؽبرُٙ ٌزؾغ١ٓ ع١ش اٌؼًّ فٟ ءِشبسوخ أػؼب .11

 .اٌّذسعخ 
 ِزٛعطخ 1.241 66.6 3.33

رٛػ١ؼ  أ٘ذاف ِٚزطٍجبد اٌؼًّ  لجً رٛص٠ؼٗ ػٍٝ أػؼبء ١٘ئٗ اٌزذس٠ظ فٟ  .12

 .اٌّذسعخ 
 ػب١ٌخ  0.923 81.8 4.34

 ػب١ٌخ  0.973 81.4 4.22 .رغ١ًٙ أعب١ٌت ٚاعشاءاد اٌؼًّ اٌّزجؼخ فٟ اداسح اٌّذسعخ ٌزؤد٠خ اٌؼًّ .13
.اػلاَ أػؼبء ١٘ئٗ اٌزذس٠ظ ثبٌزغ١١شاد اٌزٟ ٠زُ اؽذاصٙب  .14  ػب١ٌخ 1.249 82.0 4.10 
.اٌّشٚٔخ فٟ اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد الإداس٠خ داخً اٌّذسعخ .15  ػب١ٌخ 1.078 81.8 4.09 
 ػب١ٌخ 1.015 80.6 4.03 . ٌٛاعجبد ِٚغئ١ٌٚبد وً ٚظ١فخاٚػغ رٛط١ف ٚظ١فٟ رؾذ٠ذ .16
 ػب١ٌخ 1.224 79.8 3.99 .رف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد ٚاٌغٍطبد ٌٍٛولاء وً فٟ ِغبي اخزظبطٗ .17
اربؽخ اٌفشطخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّٗ طٕغ اٌمشاساد داخً  .18

 .اٌّذسعخ
 ػب١ٌخ عذا 0.923 82.0 4.34

ِٕبلشٗ اٌّشىلاد ٚارخبر اٌمشاساد ثشىً عّبػٟ ٚثّغبّ٘ٗ  .19

 .ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ فٟ اٌّذسعخ
 ػب١ٌخ  0.973 81.4 4.22

اػطبء ٚولاء اٌّذسعخ اٌفشطخ فٟ اٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّٗ طٕغ  .20

 اٌمشاساد
 ػب١ٌخ 1.249 82.0 4.10

اػطبء أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ الأزجبٖ ٚالا٘زّبَ ػٕذِب أرؾذس  .21

 .ا١ٌُٙ فٟ أِش ِب
 ػب١ٌخ 1.078 81.8 4.09

اٌغّبػ لأػؼبء ١٘ئٗ اٌزذس٠ظ ثبلارظبي اٌّجبشش ٚثشىً  .22

 .ِغزّش ثبلإداسح 
 ػب١ٌخ 1.015 80.6 4.03

ثٕبء اٌؼلالبد اٌشخظ١خ ث١ٓ أػؼبء ١٘ئٗ اٌزذس٠ظ ٚالإداسح   .23

 .ػٍٝ الاؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش اٌّزجبدي 
 ػب١ٌخ 1.224 79.8 3.99

اعزخذاَ خطٛؽ الارظبي فٟ اداسح اٌّذسعخ فٟ رغ١ًٙ   .24

 .ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد 
 ػب١ٌخ 1.185 81.8 4.09

اٌزؼشف ػٍٝ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ لأػؼبء ١٘ئٗ اٌزذس٠ظ  .25

 .ٌزؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد أدائُٙ 
 ػب١ٌخ 1.090 80.8 4.04

رشغ١غ أػؼبء ١٘ئٗ اٌزذس٠ظ فٟ اٌّشبسوخ ثبٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ  .26

 .ٚ اٌزطٛس٠خ ٚاٌّئرّشاد اٌؼ١ٍّخ
 ػب١ٌخ 0.9794 79.0 3.95

 ػب١ٌخ 1.160 78.4 3.92 .اٌّٛػٛػ١خ ٚػذَ اٌزؾ١ض فٟ اٌّؼبٍِخ ث١ٓ اٌضِلاء .27
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الترتٌب 

ترتٌب الفبارة  
تنازلٌااً حسب المتوسطات 

اونحراالمتوسط الحسابً 
ف 

المفٌاري 

 
درجة المناخ 

النسبة المتوسط 

 ػب١ٌخ 1.175 78.0 3.90 .رخف١ف الإعشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ فٟ اٌؼًّ .28
 ػب١ٌخ  77.2 3.86 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ 

نجد أنها السابد وبالنظر إلى متوسطات عبارات هلا البفد اً الجدول 
واد %( 86.8% - 66.6 )أي ما نسبته بٌن ( 4.34-3.33)تراوحت بٌن 

 حٌث بلغ . اللي حدده الباحث اً الدراسة المٌدانٌةخماسًمقٌاس التدرج ال
، وواقااً للمحك (%77.2)بنسبة  (3.86)المتوسط الفام لفبارات هلا البفد 

اإن درجة المناخ التنظٌمً لدى المدٌرٌن كانت بدرجة عالٌة، وٌلاحظ 
تفاوت استجابات أاراد عٌنة الدراسة على أولب عبارات هلا البفد واد 

ت وستجابات أاراد اعبارأعلى ثلاث  وكانت. المحك اللي وضفه الباحث
 : الدراسة على النحو التالًعٌنة

تواٌر مناخ عمل ٌتمٌز ):  تنص علىالتً  ااولى الفبارةالمرتبة احتلت
، واحتلت المرتبة الثانٌة الفبارة (%86.8)، ونسبتها (باوستقرار والطمؤنٌنة

تشجٌع الهٌئة التفلٌمٌة على المنااسة الشرٌفة وإثبات ) تنص على التً
 تنص التًة الفبارة لثواحتلت المرتبة الثا، %( 84.4)، ونسبتها (اللات
إتاحة الفرصة للفاملٌن بالمشاركة اً عملٌه صنع القرارات داخل  ):على

. %(82)، ونسبتها (المدرسة
وربما ٌفود السبب اً للك بالدرجة ااولى إلى ارتفاع درجة الرضا 
الوظٌفً حٌث إن ارتفاع درجة رضا المدٌرٌن وظٌفٌااً تإدي إلى ارتفاع 

نسبة المناخ التنظٌمً داخل المدرسة، االمدٌر اللي ٌشفر بالراحة 
والطمؤنٌنة وحسن التفامل اً الفمل، اإن درجة اونتماء الوظٌفً نحو 

المدرسة سترتفع لدٌه، وحٌن ٌطلب منه القٌام بؤي عمل اإنه سٌإدٌه على 
أكمل وجه نظرااً لإحساس إدارة المدرسة وتقدٌرها لفمله، وكللك مراعاة 

 .ظرواه
بٌنما تنخفض بفض عبارات المناخ التنظٌمً لدى المدٌرٌن نظرااً انهم 
ربما ٌشفرون بؤنهم  تنازل اٌها، وهلا و ٌتفد مع طبٌفة بفض المدٌرٌن 

. نتٌجة التركٌب اوجتماعً لهم
وتتفد نتٌجة هلا السإال مع النتٌجة التً توصلت إلٌها دراسة كل من 

، ودراسة جاٌدك (م1995)، ودراسة الرواشدة (م1994)الصائغ وحسٌن 
(giduc, 1983) ودراسة بٌوٌلز ،(bewels, 1983 .)

:‌نتائج‌السؤال‌الثالث‌ومناقشته‌وتفسٌره:‌ثالثا
(  = 0.05)هل توجد ارود لات دولة إحصائٌة عند مستوى الدولة 

حول درجة الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة 
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، عدد سنوات الخبرة، المإهل الفلمً) نظرهم تفزى إلى متغٌرات الدراسة
؟ (،الدورات التدرٌبٌة

، وللكشف عن الدولة الإحصائٌة للفرود بٌن سإالن هلا الع جابةوللإ
استجابات أاراد عٌنة الدراسة حول درجة الرضا الوظٌفً لدى متوسّطات 

مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم، تم استخدام تحلٌل التباٌن 
لمفراة دولةّ الفرود بٌن المتوسّطات الحسابٌة واقااً  (ANOVA)ااحادي 
، كما (المإهل الفلمً، وعدد سنوات الخبرة، والدورات التدرٌبٌة)لمتغٌرات 

لمفراة الفرود بٌن المتوسطات  (T-Test) (ت)تم استخدام اختبار 
، واٌما ٌلً نتائج هلا (نوع التؤهٌل التربوي)الحسابٌة اٌما ٌتفلد بمتغٌر 

 .السإال

‌:يتغٛر انًؤْم انؼهًٙ‌. أ

( 7)جدول 

ص نتائج  حول درجة الرضا الوظٌفً  (ANOVA)تحلٌل التباٌن ااحادي مُلخَّ

‌لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر المإهل الفلمً

 مجموع  التباٌنمصدر
 المربفات

 درجة
 الحرٌة

 متوسط
 المربفات

مستوى  (ف) قٌمة
الدولة 

* 0.020 3.979 4895.454 2 9790.908  المجموعاتبٌن

 1230.354 285 350650.9  المجموعاتداخل

  287 360441.8  الكلًّالمجموع

. ( =  0.05 )دالة عند مستوى * 
ٌَّن من الجّدول  أنه توجد ارود لات دولة إحصائٌة عند مستوى  (7)ٌتب

استجابات أاراد عٌنة الدراسة حول بٌن متوسّطات  ( = 0.05) الدولة 
درجة الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم واقااً 

(. 3.979)المحسوبة  (ف)لمتغٌر المإهل الفلمً، حٌث بلغت قٌمة 
متوسطات استجابات أاراد عٌنة الدراسة ولمفراة اتجاه الفرود بٌن 

حول درجة الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة 
مستوى من المستوٌات ، ولصالم أيّ نظرهم تفزى إلى المإهل الفلمً

ٌّة، حٌث اسُْتُخْدِماَ اختبار الثلاثة،  scheffe )شٌفٌه تمَّ إجراء المقارنات البفد
ٌَّن اً الجّدول رقم  ( ٌّة، كما هو مُب  (. 8)للمقارنات البفد

 (8) جدول

ٌّة  أاراد مجتمع الدراسة حول درجة الرضا الوظٌفً لدى  وستجاباتنتائج المقارنات البفد
‌مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر المإهل الفلمً

بكالورٌوس دبلوم دراسات علٌا الدرجة ااكادٌمٌة 
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* 19.554 - - دساعبد ػ١ٍب
* 14.419 - - دثٍَٛ

-  14.419- 19.554- ثىبٌٛس٠ٛط

. ( = 0.05 )داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ * 

ٌّة  لمتوسطات استجابات أاراد عٌنة وبالنّظر إلى نتائج المقارنات البفد

الدراسة حول درجة الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من 

ظ وجود ارود لات دولةّ وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر المإهل الفلمً، ٌُلاحاَ  

، لصالم اللٌن مإهلهم الفلمً ( = 0.05 )  ائٌة عند مستوى الدولةـإحص

. دراسات علٌا ودبلوم على اللٌن مإهلهم الفلمً بكالورٌوس 

)   ةــــعند مستوى الدولبٌنما لم تظهر أي ارود لات دولــة إحصـائٌة 

 = 0.05) بٌن متوسطات استجابات أاراد عٌنة الدراسة حول درجة 

الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر 

. المإهل الفلمً لصالم اللٌن مإهلهم الفلمً بكالورٌوس

وربما ٌفود السبب اً للك إلى أن لوي المإهل ااعلى أكثر تفهمااً 

لطبٌفة المناخ التنظٌمً  لدى مدٌري المدارس، ونتٌجة لمفراتهم اإن 

مدٌري المدارس الثانوٌة ٌسندون إلٌهم بفض المهام التً تشفرهم بالرضا 

نتائج المقارنات أكثر من وٌرهم اً جمٌع الجوانب، وٌإكد هلا ما أظهرته 

ٌّة  لمتوسطات استجابات أاراد عٌنة الدراسة حول درجة الرضا البفد

الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر 

 )وجود ارود لات دولةّ إحصائٌة عند مستوى الدولة من  المإهل الفلمً،

 = 0.05) لصالم اللٌن مإهلهم الفلمً دراسات علٌا على اللٌن مإهلهم ،

عند بٌنما لم تظهر أي ارود لات دولة إحصائٌة . الفلمً بكالورٌوس 
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 بٌن متوسطات استجابات أاراد عٌنة الدراسة ( = 0.05) مستوى الدولة

حول درجة الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة 

نظرهم واقااً لمتغٌر المإهل الفلمً لصالم اللٌن مإهلهم الفلمً 

. بكالورٌوس

، (م1998)وتتفد نتٌجة هلا السإال مع نتائج دراسة كل من السرحان 

. (م2000)ودراسة حسٌن 

، (1998)بٌنما تختلف نتٌجة هلا السإال مع دراسة كل من حلٌس 

، ودراسة الٌمانً وأبو (م1998)، ودراسة الهمشري (م1999)ودراسة تٌم 

، ودراسة مودٌرا (mucula, 1996)، ودراسة ماكوو (م1996)قحوص 

(modera, 1996) ًودراسة آل ،(1999ely,) ودراسة سمٌث ،(smith, 

. والبٌئة، وٌفود اوختلاف إلى اختلاف النظم التفلٌمٌة، (2000
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( 9)ل جدو:يتغٛر ػذد سُٕاد انخجرح . ة

ص نتائج  حول درجة الرضا  (ANOVA)تحلٌل التباٌن ااحادي مُلخَّ

الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر عدد 

سنوات الخبرة 

 درجة  المربفاتمجموع  التباٌنمصدر
 الحرٌة

 متوسط
 المربفات

 قٌمة
 (ف)

مستوى 
الدولة 

 *0.005 4.379 5311.706 3 15935.117  اٌّغّٛػبدث١ٓ

 1213.052 284 344506.7  اٌّغّٛػبدداخً

 4.379 287 360441.8  اٌىٍّٟاٌّغّٛع

. ( =  0.05 )داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ * 

ٌَّن من الجّدول  أنه توجد ارود لات دولة إحصائٌة عند مستوى  (9)ٌتب

استجابات أاراد عٌنة الدراسة حول بٌن متوسّطات  ( = 0.05)  الدولة 

درجة الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم واقااً 

(. 4.379)المحسوبة  (ف)لمتغٌر عدد سنوات الخبرة، حٌث بلغت قٌمة 

متوسطات استجابات أاراد عٌنة الدراسة ولمفراة اتجاه الفرود بٌن 

حول درجة الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة 

مستوى من ، ولصالم أيّ نظرهم تفزى إلى متغٌر عدد سنوات الخبرة

ٌّة، حٌثاَ اسُْتُخْدِماَ اختبار المستوٌات ااربفة،  شٌفٌه تمَّ إجراء المقارنات البفد

 (scheffe )  ٌَّن اً الجّدول ٌّة، كما هو مُب  (. 10)للمقارنات البفد
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‌(10)جدول‌
ٌّة  أاراد مجتمع الدراسة حول درجة الرضا الوظٌفً  وستجاباتنتائج المقارنات البفد

لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر عدد سنوات الخبرة 

 5أقل من ستوى الخبرة م

سنوات 

إلى أقل 5من 

 10من 

سنوات 

 إلى 10من 

 15أقل من 

سنة 

 سنة اؤكثر 16

 17.400- 17.871- - -  عٕٛاد5ألً ِٓ 
 14.585- 15.057- - -  عٕٛاد10ألً ِٓ -5ِٓ 
 - - *15.057 *17.871  عٕخ15 اٌٝ ألً ِٓ 10ِٓ 

-  - *14.585 *17.400  عٕخ فؤوضش16

.. ( = 0.05 )دالة عند مستوى * 
وربما ٌفود السبب اً للك إلى أن مدٌري المدارس ٌثقون بخبرات 

المدٌرٌن لوي الخبرة الفالٌة نتٌجة إدراك مدٌري المدارس بؤنهم لو أوكلوا 
إلٌهم بفض المهام والواجبات اإنهم سٌقومون بها على أكمل وجه، وبللك 
اإن درجة رضا لوي الخبرة ااعلى عن المناخ التنظٌمً  لدى مدٌري 

 نتائج المدارس أعلى من لوي الخبرة ااقل، وٌإكد هلا ما أظهرته
ٌّة  لمتوسطات استجابات أاراد عٌنة الدراسة حول درجة المقارنات البفد

الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر 
 وجود ارود لات دولةّ إحصائٌة عند مستوى من عدد سنوات الخبرة،

 سنة اؤكثر واللٌن 16، لصالم اللٌن خبرتهم من ( = 0.05 )الدولة 
بٌنما .  سنة على مستوٌات الخبرة ااخرى15 إلى أقل من 10خبرتهم من 

 إلى أقل من 5لم تظهر أي ارود لات دولة إحصائٌة لصالم اللٌن خبرتهم 
.  سنوات على أي مستوى من مستوٌات الخبرة ااخرى10

ٌّة  لمتوسطات استجابات أاراد عٌنة وبالنّظر إلى نتائج المقارنات البفد
الدراسة حول درجة الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من 

ظ وجود ارود لات وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر عدد سنوات الخبرة، ٌُلاحاَ  

، لصالم اللٌن خبرتهم ( = 0.05 )دولةّ إحصائٌة عند مستوى الدولة 
 سنة على 15 إلى أقل من 10 سنة اؤكثر واللٌن خبرتهم من 16من 

. مستوٌات الخبرة ااخرى
   د مستوى الدولةـعنبٌنما لم تظهر أي ارود لات دولة إحصائٌة 

 ( = 0.05) بٌن متوسطات استجابات أاراد عٌنة الدراسة حول درجة 
الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر 

 سنوات واللٌن خبرتهم 5عدد سنوات الخبرة لصالم اللٌن خبرتهم أقل من 
 سنوات على أي مستوى من مستوٌات الخبرة 10 إلى أقل من 5من 

. ااخرى
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وتتفد نتٌجة هلا السإال مع نتائج دراسة كل من الٌمانً وأبو قحوص 
. (م2000)، ودراسة حسٌن (م1996)

، (م1999)بٌنما تختلف نتٌجة هلا السإال مع دراسة كل من الشبول 
، ودراسة ماكوو (م1998)، ودراسة الهمشري (م1999)ودراسة تٌم 

(mucula, 1996) ودراسة مودٌرا ،(modera, 1996) ، وٌفود
. اوختلاف إلى اختلاف النظم التفلٌمٌة

: يتغٛر انذٔراد انتذرٚجٛخ. ج
( 11)جدول 

ص نتائج  حول درجة الرضا الوظٌفً لدى مدٌري  (ANOVA)تحلٌل التباٌن ااحادي مُلخَّ
المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر الدورات التدرٌبٌة 

مستوى الدولة  (ف) قٌمة  المربفاتمتوسط  الحرٌةدرجة  المربفاتمجموع  التباٌنمصدر

 *0.027 3.107 3817.608 3 11452.823  المجموعاتبٌن
 1228.835 284 348989.0  المجموعاتداخل

  287 360441.8  الكلًّالمجموع

. ( =  0.05 )دالة عند مستوى * 

ٌَّن من الجّدول  ائٌة عند ــأنه توجد ارود لات دولة إحص (11)ٌتب

استجابات أاراد عٌنة الدراسة بٌن متوسّطات  ( = 0.05) مستوى الدولة

حول درجة الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة 

المحسوبة  (ف)نظرهم واقااً لمتغٌر الدورات التدرٌبٌة، حٌث بلغت قٌمة 

(3.107 .)

متوسطات استجابات أاراد عٌنة الدراسة ولمفراة اتجاه الفرود بٌن 

حول درجة الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة 

مستوى من ، ولصالم أيّ نظرهم تفزى إلى متغٌر الدورات التدرٌبٌة

ٌّة، حٌثالمستوٌات ااربفة،  شٌفٌهاسُْتُخْدِماَ اختبار   تمَّ إجراء المقارنات البفد

 (scheffe )  ٌَّن اً الجّدول ٌّة، كما هو مُب . (12)للمقارنات البفد
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 (12)جدول 
ٌّة  أاراد مجتمع الدراسة حول درجة الرضا  وستجاباتنتائج المقارنات البفد

الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر الدورات التدرٌبٌة 

ثلاث دورات اؤكثر دورتٌن دورة واحدة و ٌوجد ستوى الخبرة م

 17.642- 17.412- - - لا ٠ٛعذ
 9.228- 8.999- - - دٚسح ٚاؽذح

 - - *8.999 *17.412 دٚسر١ٓ
-  - *9.228 *17.642 صلاس دٚساد فؤوضش

. ( = 0.05 )داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ * 

ٌّة  لمتوسطات استجابات أاراد عٌنة وبالنّظر إلى نتائج المقارنات البفد

الدراسة حول درجة الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من 

ظ وجود ارود لات وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر الدورات التدرٌبٌة، ٌُلاحاَ  

، لصالم اللٌن لدٌهم ( = 0.05 )دولةّ إحصائٌة عند مستوى الدولة 

ثلاث دورات تدرٌبٌة اؤكثر على اللٌن لدٌهم دورتٌن تدرٌبٌتٌن على اللٌن 

. لدٌهم تدرٌبااً لدورة واحدة واللٌن لم ٌتلقوا أي تدرٌب

 )   ةـعند مستوى الدولبٌنما لم تظهر أي ارود لات دولة إحصائٌة 

 بٌن متوسطات استجابات أاراد عٌنة الدراسة حول درجة الرضا (0.05= 

الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر 

. الدورات التدرٌبٌة لصالم اللٌن لدٌهم تدرٌبااً لدورة واحدة

وربما ٌفود السبب اً للك إلى أن لوي التدرٌب ااعلى هم ااكثر 

نصٌبااً اً عملٌة اوشتراك اً صنع القرار المدرسً وبالتالً اهم ٌدركون 

الممارسات التً ٌقوم بها مدٌري المدارس الثانوٌة نتٌجة وطلاعهم 

ومفراتهم عن النظرٌات الإدارٌة وتطبٌقاتها بشكل أكبر من لوي المإهلات 

نتائج ااقل، وبالتالً تكون درجة الرضا لدٌهم أعلى، وٌإكد هلا ما أظهرته 

ٌّة  لمتوسطات استجابات أاراد عٌنة الدراسة حول درجة المقارنات البفد
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الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر 

وجود ارود لات دولةّ إحصائٌة عند مستوى الدولة من  الدورات التدرٌبٌة،

 ( = 0.05) لصالم اللٌن لدٌهم ثلاث دورات تدرٌبٌة اؤكثر واللٌن ،

لدٌهم دورتٌن تدرٌبٌتٌن على اللٌن لدٌهم تدرٌبااً لدورة واحدة واللٌن لم 

بٌنما لم تظهر أي ارود لات دولة إحصائٌة لصالم اللٌن . ٌتلقوا أي تدرٌب

. لدٌهم تدرٌبااً لدورة واحدة واللٌن لم ٌتلقوا أي تدرٌب

(، mucula, 1996)واختلفت نتٌجة هلا السإال مع دراسة ماكوو 

. وٌفود للك إلى اختلاف النظم التفلٌمٌة

:‌‌سؤال‌الرابع‌ومناقشته‌وتفسٌره‌نتائج‌ال:رابعا

 ( = 0.05)هل توجد ارود لات دولة إحصائٌة عند مستوى الدولة 

حول درجة المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة 

، ، عدد سنوات الخبرة، المإهل الفلمً)نظرهم تفزى إلى متغٌرات الدراسة

؟ (الدورات التدرٌبٌة

، وللكشف عن الدولة الإحصائٌة للفرود بٌن سإالن هلا الع جابةوللإ

استجابات أاراد عٌنة الدراسة حول درجة المناخ التنظٌمً لدى متوسّطات 

مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم، تم استخدام تحلٌل التباٌن 

لمفراة دولةّ الفرود بٌن المتوسّطات الحسابٌة واقااً  (ANOVA)ااحادي 

، كما (المإهل الفلمً، وعدد سنوات الخبرة، والدورات التدرٌبٌة)لمتغٌرات 

لمفراة الفرود بٌن المتوسطات  (T-Test) (ت)تم استخدام اختبار 

، (مركز الإشراف، ونوع التؤهٌل التربوي)الحسابٌة اٌما ٌتفلد بمتغٌرات 

 .واٌما ٌلً نتائج هلا السإال
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: يتغٛر انًؤْم انؼهًٙ. أ
( 13)جدول

ص نتائج  حول درجة المناخ التنظٌمً  (ANOVA)تحلٌل التباٌن ااحادي مُلخَّ

لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر المإهل الفلمً 

 مجموع  التباٌنمصدر
 المربفات

 درجة
 الحرٌة

 متوسط
 المربفات

مستوى  (ف) قٌمة
الدولة 

 0.059 2.857 1549.969 2 3099.938  المجموعاتبٌن

 542.513 285 154616.1  المجموعاتداخل

  287 157716.1  الكلًّالمجموع

 

ٌَّن من الجّدول  توجد ارود لات دولة إحصائٌة عند و أنه  (13)ٌتب

استجابات أاراد عٌنة الدراسة بٌن متوسّطات  ( = 0.05) مستوى الدولة 

حول درجة المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة 

المحسوبة  (ف)نظرهم واقااً لمتغٌر المإهل الفلمً، حٌث بلغت قٌمة 

(2.857 .)

وربما ٌفود السبب اً للك إلى أن مناخ المدٌرٌن للتنظٌم نابع من حبهم 

للمهنة وبالتالً اإنه مهما اختلفت مإهلاتهم الفلمٌة اإنهم ٌشفرون باونتماء 

والمناخ التنظٌمً داخل الفمل، وعلٌه اإنه لٌس هناك أثر للمإهل الفلمً اً 

. درجة المناخ التنظٌمً لمدٌري المدارس الثانوٌة بمدٌنة الطائف

وتتفد نتٌجة هلا السإال مع النتٌجة التً توصلت إلٌها دراسة كل من 

. (م1990)، ودراسة البكري (م1994)الصائغ وحسٌن 
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: يتغٛر ػذد سُٕاد انخجرح. ة

( 14)جدول 
ص نتائج  حول درجة المناخ التنظٌمً  (ANOVA)تحلٌل التباٌن ااحادي مُلخَّ

لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر عدد سنوات الخبرة 

 مجموع  التباٌنمصدر
 المربفات

 درجة
 الحرٌة

 متوسط
 المربفات

مستوى  (ف) قٌمة
الدولة 

* 0.028 3.065 1648.813 2 4946.440  المجموعاتبٌن

 537.921 285 152769.6  المجموعاتداخل

  287 157716.1  الكلًّالمجموع

  دالة عند مستوى(  =  0.05) .

ٌَّن من الجّدول         ة إحصائٌة ـد ارود لات دولـأنه توج (14)ٌتب

استجابات أاراد عٌنة بٌن متوسّطات  ( = 0.05)   عند مستوى الدولة 

الدراسة حول درجة المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من 

 (ف)وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر عدد سنوات الخبرة، حٌث بلغت قٌمة 

(. 3.065)المحسوبة 

متوسطات استجابات أاراد عٌنة الدراسة ولمفراة اتجاه الفرود بٌن 

حول درجة المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة 

مستوى من ، ولصالم أيّ نظرهم تفزى إلى متغٌر عدد سنوات الخبرة

ٌّة، حٌث اسُْتُخْدِماَ اختبار المستوٌات ااربفة،  شٌفٌه تمَّ إجراء المقارنات البفد

 (scheffe )  ٌَّن اً الجّدول ٌّة، كما هو مُب   :التالًللمقارنات البفد
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 (15) جدول
ٌّة  أاراد مجتمع الدراسة حول درجة المناخ  وستجاباتنتائج المقارنات البفد

التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر عدد سنوات الخبرة 

 5أقل من ستوى الخبرة م
سنوات 

إلى أقل 5من 
 10من 

سنوات 

 إلى 10من 
 15أقل من 
سنة 

 سنة 16
اؤكثر 

 8.411- 9.277-- -  سنوات 5أقل من 

 6.257- 7.122-- -  سنوات 10أقل من -5من 

- - * 7.122* 9.277 سنة 15 إلى أقل من 10من 

- - * 6.257* 8.411 سنة اؤكثر 16

  دالة عند مستوى(  = 0.05) .

ٌّة  لمتوسطات استجابات أاراد عٌنة وبالنّظر إلى نتائج المقارنات البفد

الدراسة حول درجة المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من 

ظ وجود ارود لات وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر عدد سنوات الخبرة، ٌُلاحاَ  

، لصالم اللٌن خبرتهم ( = 0.05 )دولةّ إحصائٌة عند مستوى الدولة 

 سنة على 15 إلى أقل من 10 سنة اؤكثر واللٌن خبرتهم من 16من 

. مستوٌات الخبرة ااخرى

)   ةـعند مستوى الدولبٌنما لم تظهر أي ارود لات دولة إحصــائٌة 

 = 0.05) بٌن متوسطات استجابات أاراد عٌنة الدراسة حول درجة 

المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم واقااً 

 10 إلى أقل من 5لمتغٌر عدد سنوات الخبرة لصالم اللٌن خبرتهم من 

. سنوات على مستوى من مستوٌات الخبرة ااخرى

وربما ٌفود السبب اً للك إلى البفد والقرب من عملٌة ممارسة 

المهنة، االمدٌرٌن لوي الخبرة ااعلى امتهنوا مهنة التفلٌم وانغمسوا اٌها 

وأدركوا أهمٌة هله المهنة، على الفكس من المدٌرٌن المبتدئٌن لوي الخبرة 

ااقل اللٌن ما زالت تواجههم الفقبات اً هله المهنة وكلما واجهتهم مشكلة 

أثناء الفمل تلمروا من طبٌفة هله المهنة ومشقات الفمل اٌها، وٌإكد هلا ما 
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ٌّة أظهرته لمتوسطات استجابات أاراد عٌنة الدراسة  نتائج المقارنات البفد

حول درجة المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة 

 وجود ارود لات دولةّ من نظرهم واقااً لمتغٌر عدد سنوات الخبرة

 16، لصالم اللٌن خبرتهم من ( = 0.05 )إحصائٌة عند مستوى الدولة 

 سنة على مستوٌات 15 إلى أقل من 10سنة اؤكثر واللٌن خبرتهم من 

عند مستوى بٌنما لم تظهر أي ارود لات دولة إحصائٌة . الخبرة ااخرى

 بٌن متوسطات استجابات أاراد عٌنة الدراسة حول ( = 0.05)  الدولة

درجة المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم واقااً 

 10 إلى أقل من 5لمتغٌر عدد سنوات الخبرة لصالم اللٌن خبرتهم من 

. سنوات على أي مستوى من مستوٌات الخبرة ااخرى

وتتفد نتٌجة هلا السإال مع النتٌجة التً توصلت إلٌها دراسة كل من 

بٌنما تختلف مع . (م1990)، ودراسة البكري (م1994)الصائغ وحسٌن 

. (م1995)النتٌجة التً توصلت إلٌها دراسة الرواشدة 
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: يتغٛر انذٔراد انتذرٚجٛخ. ج

 ( 16)جدول 
ص نتائج  حول درجة المناخ التنظٌمً  (ANOVA)تحلٌل التباٌن ااحادي مُلخَّ

لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر الدورات التدرٌبٌة 

 مجموع  التباٌنمصدر
 المربفات

 درجة
 الحرٌة

 متوسط
 المربفات

 قٌمة
 (ف)

مستوى 
الدولة 

* 0.020 3.336 1789.581 3 5368.743  المجموعاتبٌن

 داخل
 المجموعات

152347.3 284 536.434 

  287 157716.1  الكلًّالمجموع

. ( =  0.05 )دالة عند مستوى * 

ٌَّن من الجّدول  ة إحصائٌة عند ـد ارود لات دولـأنه توج (16)ٌتب

استجابات أاراد عٌنة بٌن متوسّطات  ( = 0.05)    مستوى الدولة 

الدراسة حول درجة المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من 

 (ف)وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر الدورات التدرٌبٌة، حٌث بلغت قٌمة 

(. 3.336)المحسوبة 

متوسطات استجابات أاراد عٌنة الدراسة ولمفراة اتجاه الفرود بٌن 

حول درجة المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة 

مستوى من ، ولصالم أيّ نظرهم تفزى إلى متغٌر الدورات التدرٌبٌة

ٌّة، حٌث اسُْتُخْدِماَ اختبار المستوٌات ااربفة،  شٌفٌه تمَّ إجراء المقارنات البفد

 (scheffe )  ٌَّن اً الجّدول ٌّة، كما هو مُب   :التالًللمقارنات البفد
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 (17)جدول 
ٌّة  أاراد مجتمع الدراسة حول درجة المناخ التنظٌمً  وستجاباتنتائج المقارنات البفد

لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر الدورات التدرٌبٌة 

ثلاث دورات اؤكثر دورتٌن دورة واحدة و ٌوجد ستوى الخبرة م

 11.619- 13.167- 6.303- - لا ٠ٛعذ
 5.313- 6.864- - *6.303 دٚسح ٚاؽذح

 - - *6.864 *13.167 دٚسر١ٓ
-  - *5.313 *11.619 صلاس دٚساد فؤوضش

  ٜٛداٌخ ػٕذ ِغز(  = 0.05) .

ٌّة  لمتوسطات استجابات أاراد عٌنة وبالنّظر إلى نتائج المقارنات البفد

الدراسة حول درجة المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من 

ظ وجود ارود لات وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر الدورات التدرٌبٌة، ٌُلاحاَ  

، لصالم من لدٌهم ثلاث ( = 0.05 )دولةّ إحصائٌة عند مستوى الدولة 

دورات تدرٌبٌة اؤكثر واللٌن لدٌهم دورتٌن تدرٌبٌتٌن على اللٌن لدٌهم 

. تدرٌبااً لدورة واحدة واللٌن لم ٌتلقوا أي تدرٌب

   ةـعند مستوى الدولبٌنما لم تظهر أي ارود لات دولة إحصائٌة 

( = 0.05) بٌن متوسطات استجابات أاراد عٌنة الدراسة حول درجة 

المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من وجهة نظرهم واقااً 

لمتغٌر الدورات التدرٌبٌة لصالم اللٌن لم ٌتلقوا أي تدرٌب على أي مستوى 

. من مستوٌات التدرٌب

وربما ٌفود السبب اً للك إلى كون الدورات التدرٌبٌة هً جزء من 

الخبرة، االمدٌرٌن اللٌن تلقوا دورات تدرٌبٌة أثناء الفمل ٌكونوا قد تفلموا 

كٌفٌة التغلب على المشكلات التً تواجههم وبالتالً ٌكون ووئهم التنظٌمً 
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أعلى من اللٌن لم ٌتلقوا أي تدرٌب على مواجهة صفوبات الفمل، وٌإكد 

ٌّة هلا ما أظهرته لمتوسطات استجابات أاراد عٌنة  نتائج المقارنات البفد

الدراسة حول درجة المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس الثانوٌة من 

ظ وجود ارود لات وجهة نظرهم واقااً لمتغٌر الدورات التدرٌبٌة، ٌُلاحاَ  

، لصالم لدٌهم ثلاث ( = 0.05 )دولةّ إحصائٌة عند مستوى الدولة 

دورات تدرٌبٌة اؤكثر واللٌن لدٌهم دورتٌن تدرٌبٌتٌن على اللٌن لدٌهم 

بٌنما لم تظهر أي ارود . تدرٌبااً لدورة واحدة واللٌن لم ٌتلقوا أي تدرٌب

لات دولة إحصائٌة لصالم اللٌن لم ٌتلقوا أي تدرٌب على أي مستوى من 

. مستوٌات التدرٌب ااخرى

تفردت الدراسة الحالٌة بنتٌجة هلا المتغٌر حٌث لم تتناول أي دراسة 

. من الدراسات السابقة هلا المتغٌر

:‌‌سؤال‌الخامس‌نتائج‌ال:‌خامسا

هل توجد علاقة ارتباطٌة دالة بٌن مستوى المناخ التنظٌمً وبٌن درجة 

الرضا الوظٌفً من وجهة نظر مدٌري المدارس الثانوٌة بمدٌنة الطائف ؟ 

الفلاقة اورتباطٌه بٌن مستوى ، وللكشف عن جابة عن هلا السإالوللإ

المناخ التنظٌمً لمدٌري المدارس الثانوٌة بمدٌنة الطائف وبٌن الرضا 

الوظٌفً من وجهة نظر المدٌرٌن، تمَّ حساب مفامل اورتباط سبٌرمان 

(spearman)  ٌوضم هله الفلاقة (18)، والجدول :

 

 (18)جدول 
( spearman)مفاملات اورتباط سبٌرمان 
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مستوى المناخ التنظٌمً لمدٌري المدارس الثانوٌة بمدٌنة الطائف وبٌن 
الرضا الوظٌفً 

 مستوى الرضا الوظٌفً المناخ التنظٌمً 

* 0.876 ِؼبًِ الاسرجبؽ عج١شِبْ 
(  = 0.001 )داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ * 

ٌتبٌن من الجدول السابد أن هناك علاقة ارتباطٌه دالة موجبة قوٌة بٌن 

مستوى المناخ التنظٌمً لمدٌري المدارس الثانوٌة بمدٌنة الطائف وبٌن 

 =  )الرضا الوظٌفً من وجهة نظر المدٌرٌن عند مستوى الدولة 

حٌث بلغ مفامل اورتباط سبٌرمان بٌن المناخ التنظٌمً لمدٌري . (0.001

، وٌفتبر مفامل اورتباط (0.876)المدارس الثانوٌة وبٌن الرضا الوظٌفً 

بٌن هلٌن المحورٌن مرتففااً، بحٌث إن أي خلل اً أحدهما ٌإثر على 

ٌوضم  (2)الآخر، وعلٌه تكون الفلاقة بٌنهما علاقة طردٌة، والشكل رقم 

.  هله الفلاقة

( 2)شكل رقم 
ٌبٌن الفلاقة اورتباطٌة بٌن المناخ التنظٌمً وبٌن الرضا الوظٌفً 

 

 

 

 

 

 

 

وٌلاحظ كلما زاد الرضا الوظٌفً لدى المدٌرٌن كلما زاد المناخ 

التنظٌمً لدٌهم، وكلما تحقد المناخ التنظٌمً لدى المدٌرٌن اإن درجة 

الرضا الوظٌفً تكون مرتففة، وبالتالً اإنه و ٌمكن الفصل بٌن هلٌن 

.  المحورٌن انه تقوم بٌتهما علاقات تشاركٌة تبادلٌة

12010080604020

300

200

100

0

 المناخ
 الرضا الوظيفي التنظيمي
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تحقٌد مستوى أاضل من ااداء وتهٌئة مناخ تنظٌمً مناسب حٌث أن 

لتوصل إلى نتائج إٌجابٌة على ل أكثر مدعاةتسوده علاقات إنسانٌة افالة، 

 حالة من  اهما ٌمثلا متغٌران متكاملان اً تحقٌدوظٌفً، الرضا الشكل ت

 وتتفد نتٌجة هلا .لوغ ااهداف التربوٌةالتً تسهم اً ب الإٌجابٌة نجازاتاو

، (,1983hill)السإال مع النتٌجة التً توصلت إلٌها دراسة كل من هٌل 

، ودراسة كٌنغهان (mcgrevin, 1984)ودراسة مٌكرٌفن 

(1986kingehan, .)

 

 



 

 

 

  

 
 
 

الفصلىالخامسى
نتائجىالدرادةىوالتوصواتىوالمقترحاتى

   
   

 َتبئح انذراسخ  .

 انتٕصٛبد  .

 انًمترحبد  .
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الفصل الخامس 
 النتائج والتوصٌات والمقترحات

ٌتناول هلا الفصل عرض نتائج الدراسة المٌدانٌة، وأٌضا توصٌات 

: ومقترحات الدراسة

هدات الدراسة الحالٌة إلى تقصً علاقة المناخ التنظٌمً بالرضا 

الوظٌفً من وجهة نظر مدٌري المدارس الثانوٌة الحكومٌة بمحااظة 

مدٌرااً من مدٌري المدارس  (40) الدراسة من  مجتمعتكونو. الطائف

الثانوٌة الحكومٌة للبنٌن والتابفة لوزارة التربٌة والتفلٌم للفام الدّراسً 

المحور :  مكون من محورٌناستبٌانوتكونت اداة الدراسة من الحالً، 

مقٌاس مستوى : المحور الثانً و(الففلً) تقٌٌم المناخ التنظٌمً القائم ااول

بمدٌنة الرضا الوظٌفً من وجهة نظر مدٌري المدارس الثانوٌة الحكومٌة 

 وتم تحلٌل بٌانات الدراسة من خلال برنامج . من إعداد الباحثالطائف

 :وتوصلت الدراسة الى اهم النتائج التالٌة. SPSSالتحلٌل 

  أْ دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ثّذ٠ٕخ اٌطبئف

ِزٛعطبد ػجبساد ٘زا اٌجؼذ رشاٚؽذ ث١ٓ أْ ٚوبٔذ ثذسعخ ػب١ٌخ، 

(2.56-4.33.)  

  أْ دسعخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ثّذ٠ٕخ اٌطبئف

ِزٛعطبد ػجبساد ٘زا اٌجؼذ رشاٚؽذ ث١ٓ أْ ٚوبٔذ ثذسعخ ػب١ٌخ، 

(3.33-4.34) .

 رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ   ( = 0.05)  ٓث١

اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِزٛعّطبد 

ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ ٚفمبً ٌّزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ 

(. 3.979)اٌّؾغٛثخ  (ف)الأػٍٝ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 
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 رٜٛ ـائ١خ ػٕذ ِظـ أٔٗ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽضٚأظٙـشد إٌزبئـظ

اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ث١ٓ ِزٛعّطبد  ( = 0.05) حــاٌذلاي

دسعخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ 

 عٕخ فؤوضش 16ٚفمبً ٌّزغ١ش ػذد عٕٛاد اٌخجشح ٌظبٌؼ اٌز٠ٓ خجشرُٙ ِٓ 

 (ف) عٕخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 15عٕٛاد اٌٝ 10ٚاٌز٠ٓ خجشرُٙ ِٓ 

(. 4.379)اٌّؾغٛثخ 

 ٚدلاٌخـرٜٛ ايـائ١خ ػٕذ ِظـأٔٗ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽض   

 ( = 0.05)  اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي دسعخ ث١ٓ ِزٛعّطبد

اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ ٚفمبً 

(. 3.107)اٌّؾغٛثخ  (ف)ٌّزغ١ش اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

  رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ لا(  = 0.05)  ٓث١

اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي دسعخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِزٛعّطبد 

ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ ٚفمبً ٌّزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، 

(. 2.857)اٌّؾغٛثخ  (ف)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

 ٚرٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ   ( = 0.05)  ٓث١

اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي دسعخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِزٛعّطبد 

ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ ٚفمبً ٌّزغ١ش ػذد عٕٛاد اٌخجشح 

اٌّؾغٛثخ  (ف) عٕخ فؤوضش، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 16ٌظبٌؼ اٌز٠ٓ خجشرُٙ ِٓ 

(3.065.) 

 رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  ( = 0.05)  ٓث١

اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي دسعخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِزٛعّطبد 

ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ ٚفمبً ٌّزغ١ش اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌظبٌؼ 
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اٌّؾغٛثخ  (ف)اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ صلاس دٚساد فؤوضش فؤوضش ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

(3.336 .)

  أْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ١ٗ داٌخ ِٛعجخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚث١ٓ إٌّبؿ

اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ثّذ٠ٕخ اٌطبئف ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

(  = 0.001) . ٟؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ عج١شِبْ ث١ٓ اٌشػب اٌٛظ١ف

ٚث١ٓ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ثّذ٠ٕخ اٌطبئف 

، ٠ٚؼزجش ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّؾٛس٠ٓ ِشرفؼبً، ثؾ١ش اْ (0.811)

أٞ خًٍ فٟ أؽذّ٘ب ٠ئصش ػٍٝ ا٢خش، ٚػ١ٍٗ رىْٛ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب ػلالخ 

.  رجبد١ٌخ

: التوصٌات . ثانٌا

بناءاً على النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة ٌمكن تقدٌم عدد من 

: التوصٌات وهً كما ٌلً

تبنً تطوٌر الإدارة التربوٌة لدى مدٌري المدارس الثانوٌة بمدٌنة الطائف  .ٔ

.من خلال التدرٌب الفملً المٌدانً حول تففٌل المناخ التنظٌمً  

تبنً إقامة الندوات والمحاضرات والحلقات وورش الفمل من قبل  .ٕ

المسئولٌن عن عملٌات تدرٌب المدٌرٌن اً مراكز الإشراف التربوي 

.حول المناخ التنظٌمً لدى مدٌري المدارس من حٌث المفراة والممارسة  

ضرورة عقد دورات تدرٌبٌة وورش تطبٌقٌة لتدرٌب مدٌري  .ٖ

المدارس الثانوٌة على كٌفٌة تحقٌد الرضا الوظٌفً والمناخ 

 .التنظٌمً لدى الفاملٌن اً مدارسهم

ضرورة التفاون مع أعضاء هٌئة التدرٌس اً الجامفات  .ٗ

والكلٌات، وخاصة اً أقسام الإدارة والتخطٌط التربوي، لإعطاء 

دورات تدرٌبٌة لمدٌري المدارس حول النظرٌات الحدٌثة اً 
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الإدارة وتطبٌقاتها اً الإدارة المدرسٌة، وأن تؤخل الدورات صفة 

 .اوستمرارٌة والمتابفة الجادة

أن ٌركز مدٌرو المدارس الثانوٌة اً أعمالهم على تحقٌد المناخ  .٘

 .اً المدرسة لتحقٌد درجة عالٌة من الرضا الوظٌفً

إتاحة الفرصة لمنسوبً التربٌة والتفلٌم من مدٌرٌن ومدٌرٌن بمواصلة  .ٙ

.الدراسات الفلٌا لزٌادة التؤهٌل والحصول على مإهلات أعلى  

اوستفادة من حاملً المإهلات ااعلى ولوي الخبرة اً تطوٌر الفمل  .7

 .الإداري

.التؤكٌد على أهمٌة الدورات التدرٌبٌة واعتمادها اً المفاضلات الفملٌة .8  

اوهتمام بمجالس الآباء والمدٌرٌن لتوثٌد الفلاقة بٌن المدرسة  .9

 .والمجتمع المحلً

: المقترحات:  ثالثااً 

ا كان مٌدان البحث ٌفتقر إلى البحوث والدراسات التً تتناول  لمَّ

، وسفٌااً إلى إثراء هلا المٌدان موضوعات مماثلة لموضوع هلا البحث

:  ما ٌلًٌقترح الباحثبالبحوث لات الصّلة اإنَّ 

اً أقسام الإدارة والتخطٌط التربوي توجٌه طلبة الدراسات الفلٌا اً  .ٔ

، لإجراء مزٌد من البحوث والدراسات النوعٌة  والفربٌةالجامفات السفودٌة

ومجاوت ومشكلات المناخ التنظٌمً وعلاقتها بالرضا الوظٌفً حول 

. والمناخ التنظٌمً لدى الفاملٌن اً مدارس التفلٌم الفام

تبنً تدرٌب المدٌرٌن أثناء الخدمة من خلال إقامة مشروع تدرٌبً ٌتضمن  .ٕ

إقامة ورش عمل تطبٌقٌة حول كٌفٌة تففٌل الإدارة المدرسٌة وتوظٌف 
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النظرٌات الإدارٌة الحدٌثة التً تحقد الرضا الوظٌفً والمناخ التنظٌمً لدى 

 .الفاملٌن اً المدرسة

مجال المناخ التنظٌمً لمدٌري متخصصة اً تدرٌبٌة تصمٌم برامج  .ٖ

درٌب، وأن ، والتثبُّت من درجة صلاحٌتها وستخدامها اً عملٌة التالمدارس

.تؤخل صفة اوستمرارٌة بشكل ٌتواكب مع التطور القائم اً الإدارة التربوٌة  
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: اً مجال البحوث والدراسات المستقبلٌة

ٌقترح الباحث إجراء مزٌد من الدراسات المماثلة، ومن البحوث 

: المقترحة ما ٌلً

إجراء دراسات أخرى مماثلة اً مجال الإدارة والتخطٌط التربوي  .ٔ

حول قضاٌا ومشكلات تتفلد بظاهرة المناخ التنظٌمً اً الواقع 

. المٌدانً اً مدارس التفلٌم الفام

تطبٌد أدوات الدراسة الحالٌة على عٌنات أخرى، لمفراة علاقة  .ٕ

 .المناخ التنظٌمً بالرضا الوظٌفً

تطبٌد أداة الدراسة الحالٌة على مدٌري ومفلمً المدارس المتوسطة  .ٖ

واوبتدائٌة التابفة لإدارات التربٌة والتفلٌم اً كااة مناطد 

 .ومحااظات المملكة الفربٌة السفودٌة
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ىعقــائمةىالمصادرىوىالمــــراج
ى

  ًالمراجع الفربٌة :أووا. 

  ًالمراجع ااجنبٌة: ثانٌاا. 
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قــــائمـة المصـادر و المراجـــــع 

 :المصادر‌والمراجع‌العربٌة

  الكرٌمالقرآن. 

 الرضا الوظٌفً للفاملات اً .(هـ1407) مرٌم سٌف الدٌن ،بخاري 
 جامفة أم ، كلٌة التربٌة، ،التفلٌم الفام اً ضوء اللائحة التفلٌمٌة

 . رسالة ماجستٌر وٌر منشورة،القرى

  ،درجة إدراك مدٌري المدارس (م2005)البكري، أمل عبد الرحمن ،
الحكومٌة ومدٌراتها للحوااز المقدمة لهم وأثر للك بالتزامهم بالمناخ 
 .بالمناخ التنظٌمً، جامفة الٌرموك، رسالة ماجستٌر وٌر منشورة

 ،الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المدارس (م2004) تٌم، حسن محمد ،
الثانوٌة الحكومٌة اً السطٌن،  الجامفة ااردنٌة، عمان، رسالة 

 .ماجستٌر وٌر منشورة

 ،أثر ااسالٌب القٌادٌة للمدٌرٌن على (م2002) حسٌن، خضراء صالم ،
مستوى الرضا الوظٌفً لمدٌري التفلٌم ااساسً بمدٌنة عدن من 
منظور النظرٌة الموقفٌة لهٌرسً وبلا نشادر ونظرٌة هٌرزبٌرج 

 .للداافٌة،  جامفة عدن، عدن، رسالة ماجستٌر وٌر منشورة

 للمدراء اً مدٌنة الرٌاض الرضا الوظٌفً   (2005 ) ، ناٌفحكٌم
 .3،الفدد15مإتة للبحوث والدراسات، ااردن، المجلدالتفلٌمٌة، 

 الرضا الوظٌفً لدى مدٌري مدارس التفلٌم . (م1998 ).، راضًحلٌس
 مجلة جامفة الملك سفود، .الفام بسلطنة عمان والفوامل المإثرة اٌه

. 79-66. الرابع الفلوم التربوٌة والدراسات الإسلامٌة، المجلد 

 دار الحامد.عمان.السلوك التنظٌمً.(2008) .محمد حسن، حمادات . 

 ،الرضا عن الفمل، مجلة التنمٌة (م2005) حمامً، آمال مصطفى ،
 .58الإدارٌة، الفدد 

 ًدراسة تحلٌلٌة للرضا الوظٌفً ، (م2007) ، إٌمان محمد علً،الحنٌط
لدى أعضاء هٌئة التدرٌس اً كلٌة التربٌة الرٌاضٌة اً الجامفة 

 رسالة ماجستٌر وٌر ،الجامفة ااردنٌة، كلٌة الدراسات الفلٌا، ااردنٌة
 .منشورة

 الرضا المهنً لدى المفلمٌن اً دولة (م2000) سلٌمان الشٌخ ،الخضري 
 الفدد ، جامفة الكوٌت،مجلة دراسات الخلٌج والجزٌرة الفربٌة ،قطر
65 : 75 – 93. 
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  مستوى الرضا ب تهو علادمناخ التنظٌمً طور الت (1998)الدعٌد، بدر
المدارس اوبتدائٌة اً مدٌنة أبها الوظٌفً لدى هٌئة التدرٌس اً 

بالمملكة الفربٌة السفودٌة، جامفة البحرٌن، رسالة ماجستٌر وٌر 
 .منشورة

 ،الحوااز المهنٌة والرضا الوظٌفً اعضاء ،(م 2004 ) الدلٌقٌم، عبدالله 
، مجلة دراسات الخلٌج  اً السفودٌة بكلٌات المفلمٌنالإدارٌةهٌئة ال

 .21والجزٌرة الفربٌة، السنة الثامنة، الفدد

 ًدار الوااء.السلوك التنظٌمً اً التربٌة (،2004) .محمد رسمً ،رسم. 
. مصر.إسكندرٌة 

 ،الرضا و، المناخ الوظٌفً (م1998) الرواشدة، خلف سلٌمان الفبد الله
 .69عن الفمل، مجلة التنمٌة الإدارٌة، الفدد 

 ،أثر المناخ الوظٌفً لمدٌري (م2005) الرواشدة، خلف سلٌمان الفبد الله ،
المدارس على علاقاتهم مع المدٌرٌن من وجهة نظر المدٌرٌن اً 

 .محااظة جرش، جامفة الٌرموك، اربد، رسالة ماجستٌر وٌر منشورة

 أنماط المناخ . (م1995)جمال محمد ،روبً، احمد عمر، والباكر
المإسسً بالمدارس الثانوٌة للبنٌن بدولة قطركما ٌدركها المفلمون 

 1مجلة كلٌة التربٌة، الفدد، وعلاقتها بتوجههم نحو القوة اوجتماعٌة
 (.19مجلد)

 ًالضغوط الإدارٌة وعلاقتها بااداء ،(2002) ، سفد مفتاد،الروق 
دراسة مسحٌة على ضباط حرس الحدود بمحااظة : والرضا الوظٌفً

جامفة ناٌف الفربٌة ،  قسم الفلوم الإدارٌة ،جدة والقطاعات التابفة لها
 .رسالة ماجستٌر وٌر منشورة، اامنٌةللفلوم 

 بٌئة الفمل وعلاقتها بالرضا الوظٌفً(.2005)،  عبد الله عثمان،الزاٌد  ،
 ، الرٌاض، جامفة ناٌف الفربٌة للفلوم اامنٌة،قسم الفلوم الإدارٌة

 .رسالة ماجستٌر وٌر منشورة

 ،ًدار الحامد.عمان. اودارة الففالة، (م1995) ، سفدالزهران . 

 ،ًتؤثٌر الحوااز (2008) عبد الله بن محمد عبد الله المقنع، الزهران ،
على الرضا الوظٌفً لدى مدٌري المرحلة الثانوٌة بالتفلٌم الفام بمدٌنة 

 .جدة، جامفة الملك عبد الفزٌز، جدة، رسالة ماجستٌر وٌر منشورة
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مجلة الإدارة الفامة : دولة الكوٌت.  دراسة استطلاعٌة مقارنة.السفودٌة
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 .جامفة الٌرموك، أربد، رسالة ماجستٌر وٌر منشورة

  الرضا الوظٌفً عن الفمل لدى الفاملٌن اً . (م2002)الهمشري
الجامفة ااردنٌة، عمان، رسالة ، المكتبات المتخصصة اً ااردن

 .ماجستٌر وٌر منشورة

  دراسة تحلٌلٌة للرضا المهنً لدى . (م2005)الٌمانً وأبو قحوص
جامفة .. مدٌري ومفلمات التفلٌم الفام اً مهنة التدرٌس بدولة البحرٌن

. البحرٌن، رسالة ماجستٌر وٌر منشورة

  

 



 .قائمة المصادر والمراجــع

 

128 

  :انًراخغ الأخُجٛخ
 

 Abouserie, ,R (2005 ),The Attitudes of teachers and head 

teachers towards Job satisfaction in Tanzanian Primary schools 

“. The Ohio State University , Dissertation Abstracts .p .224 

 Allen , N .J ,& Meyers , J.P. (1999 ) " The Measurement and 

Antccedents of  Affective , Continuance and Normative. 

Commitment to the Organization "   Journal of Occupational 

Psychology ,63,1-18 . 

 Becker , H.S. (2000 ) ,"Notes on the Concept of Commitment" 

, American   Journal of Sociology , Vol .66,P .32-42 .   

 Baker, J.  (2009 ), job satisfaction: Motivation and creativity: 

New Approach, NSW Training center, , Retrieved august, 

2000  from  http://www.cnet.nsw.au.html. 

 Buchanan, Bruce, (2003 ), "Building Organizational 

Commitment, the Socialization of Managers in Work 

Organization, "Administrative Science Quarterly,Vol.19,No.1 

, P533-546 . 

 Bowles , J.K.(2006 ). " an Investigation of Organizational 

Commitment, Fast Satisfaction , and Intent to Remain Among 

Faculty of Selected Tennessee International . 44 (04),222-A. 

 Crabbe, A. B. (2009 ), Terrific ideas of practices and 

procedures for success in Work Organization, & job satisfaction 

Laurinburg, NC. 

 Chester, Bernard. & Herbeiniaken , J.I,(2002 ), "Work 

Commitment in Relation to Withdrawl Intentions and Union 

Effectiveness ", Journal of Business   Research. 26,75-90 . 

 Cohen, A. ,(2003 ), " Work Commitment in Relation to 

Withdrawl Intentions and Union Effectiveness ", Journal of 

Business Research. 26,75-90 . 

 Chinapha , S. (2009 )  " The Relationship Between Job 

Satisfaction and Selected Characteristics of Teachers in 

http://www.cnet.nsw.au.html/


 .قائمة المصادر والمراجــع

 

129 

International School in Thailand", Dissertation Abstracts 

International, Vol.57,  No.6,P.2285 - A. 

 Dutka, M. (2008 ), The relationship between job satisfaction 

and the organizational climate for women higher education 

administrators at five institutions,  Boston College dissertations 

Press. 

 Douglas, A, (2005 ), effects of mixed-methods study of 

schooling Successful skills, Retrieved May 15, 2005 , from 

http://www.cofpsp.org/index.html. 

 Dobbins, G. (1998  a vision of the future, Organizational 

climates and Job satisfaction:  schools today, vol14, 32-36 . 

 Friedl Ander, F. (2009 ).  Mul Tiple Impacts Of Organizational 

Climate  And Individual Value Systems Upon Job Satisfaction. 

Personnel Psychology Journal. Volume 22 Issue 2,  

Pages 171  – 183 . ©2009  Wiley Periodicals, Inc. 

 Hazard , Terry Iynn (2002 ), " A Study of  Nebraska Public 

High  School  Principals ". Dissertation Abstracts Internationa –

a52/06 ,P.1964 . 

 Hill , E.A (2004 ), " The Impact Self-Role Congruence Length 

of Service , Job Satisfaction and Organizational Commitment 

on Oropensity to Leave".Dissertation AbstractsInternational.45 

(01),94-A. 

 Halpin & Croft, 2005 " Building Organizational Commitment , 

the Socialization of Managers in Work Organization , "                   

Administrative Science Quarterly,Vol.19,No.1 , P533-546 . 

 Herbiniak , L. G. & Alutto ,(1999 ) " Personal and Related 

Factors in Development of Organizational Commitment", 

Administrative   Science Quarterly, Vol .17,P.555-572 . 

 Hazard, (2002 ) B. seaton M :Teacher Job satisfaction , 

Educational Audiology, Hand book ,London ,Inc , p.1994  . 

 Giduk, G.A ,(2009 ) ," Teacher – Principals Compatibility and   

http://escholarship.bc.edu/cgi/query.cgi?field_1=lname&value_1=Dutka&field_2=fname&value_2=Mela%20A&advanced=1
http://www.cofpsp.org/index.html
http://www3.interscience.wiley.com/journal/118503216/home
http://www3.interscience.wiley.com/journal/119707096/issue


 .قائمة المصادر والمراجــع

 

130 

 Organizational Commitment of the Teacher" . Dissertation    

 Abstracts International. 43(09), 2843 -A. 

 Glick , L. & Nancy, Q. (2006 ) , " Organizational Commitment 

Upon Job Satisfaction Among Academic  Administrators", 

Research in Higher Education .Vol.33,No.5,P.626 .  

  kilier, P. and V. Scarapelle, H. ( 2008  ) , Job Satisfaction , 

Journal of personal Pyscholegy,V.101 , No:4  ,P.36. 

 Kanter, R. A (1998 ), " Comitment and Social Organization : 

A Study of Comitmen Mechanisms in Utopian Communities ". 

American   Sociological Review , Vol33 : 499-517 . 

 Kidron, A, (1978 ), " Work Values and Organizational 

Commitment ",Academy of Management Journal, VOL.21 

,no.11,P24. 

 Madera , E.K, (2006 ), " A Study of Some of  the Factors 

Associated  with Job Satisfaction / Dissatisfaction Among 

Teachers inNairobi Kenya ".Dissertation Abstract International, 

Vol.34,No.2,P.475 - A. 

 Macneil , Angus , Joseph (2003 ), " Principal Instructional  

 Management and Its Relation to Teachers Job Satisfaction " , 

Dissertation  Abstract   International, A53/11 ,P.3758 . 

 Myers , Susan Elizabeth (2004 ), " The Principal as a Key 

Factor in Teacher Job Satisfaction: Elementary Teachers 

Perceptions of Leadership Behaviors and Their Effects on 

Teachers Job Satisfaction", Dissertation Abstract  International , 

P.159 . 

 Macula , (1998 ), " An Assessment of Job Satisfaction of                    

Elementary Public School Teachers in New Jersey and Analysis 

of its Relationship to demographic Variables   .Dissertation  

Abstract   International, Vol. 57,(3) , 953 -A. 

 Meyer , J, Allen N, and Smith  C, (2005 ) ," Commitment to      



 .قائمة المصادر والمراجــع

 

131 

 Organizations and Occupations : Extension and Test of a Three 

Component Conceptualization" Journal of Applied  Psychology  

, Vol.78, No.(4),P.538 . 

 Oliver, N,(2000 ), " Work Reward , Work Values ,AND             

 OrganizationalCommitment in an Employee – Owned Firm : 

Evidence from the  U.K." . Human Relations, 34,513-526 . 

 Oreilly, C. & Chatman ,J. (2006 ), " Organizational 

Commitment ATTACHMENT: The Effects of Compliance, 

Identification, and Internationalization on Pro-Social Behavior". 

Journal of  APPLIED Psychology, I. 1,492-499 . 

 Oreilly , C. And Caldwell D, (1999 ) , " The Commitment and 

Job  Tenure of New’O Evidence  of  Post Decisional  

Justification " , Employees   :Some Administrative Science 

Quarterly , Vol. 22, P 597-616 . 

 Prati, L. M., Douglas, C., Ferris, G. 2008 , Emotional 

intelligence, leadership executiveness and team outcomes, 

International Journal of Organizational Analysis, 11, 21-41 .  

 Prothero, M. M., Marshall, E. S., and Fosbinder, D. M., 

Douglas, C., (2005 ), Implementing differentiated practice: 

personal values and work satisfaction among hospital staff 

nurses, J. Nurs. Staff Dev, 15(5), 185-192 . 

 Porter , L.W. Steers , R.M. & Moday , R.T.& Boulian 

(2002 ),"   

 Organizational Commitment , Job Satisfaction and Turnover   

 Among Psychiatric Tehnicians", Journal of Applied                  

Psychology, Vol.59,P.603-609  

 Perkins , Cline Michael (2005 ) , " A Study to Investigate                   

ExperiencedTeachers Job Satisfaction and the Teachers                   

Perception of Their Principals Leadership Style Dissertation    

Abstracts International  A.52\12,P 4171 . 

 Sheldon , M. , (2000 ), " Investments and Involvements and   



 .قائمة المصادر والمراجــع

 

132 

 Mechanisms Producing Commitment to the Organization " , 

Administrative Science Quarterly , Vol . 16,P.142-150  

 Smith , June  M. (2000 ), " Analysis of the Relationship 

Between Principals Leaderships Style and Teacher Job 

Satisfaction, the University of North  Carolina at Charlotte ",  

Dissertation  Abstract International. P.50. 

 Stevenns, James G, Milbourn Jr, (1999 ). Human Behavior in 

the Work Environment :A Managerial  Perspective Santa 

Monica, California : Goodyear Publishing Company. 

 Spector, P. E., 2007 , Job satisfaction: Application, 

Assessment, Cause, and Consequence, Sage 

Publications,Thousand Oaks, C A.  

 Styron, Mervin (2007 ), Changing school criteria , New York: 

Academic press. 

  Satterlee ,(2003 )" Job Satisfaction and Organizational 

Commitment ",Academy of Management Journal, VOL.21 

,no.11,P24. 

 Steers , R.M , (2007 ), " Antecedents and Outcomes of 

Outcomes of Organizational Commitment" , Administrative 

Science   Quarterly Vol. 22,P.46-56 . 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

المـــــلاحقى
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 134 

 
 
 
 
 
 

 قائمة بؤسماء محكمً اوستبانة
 

 



 

 135 

 
 
 

 
 لجهة الفماوســـــــــــــم الرقم 

 عبِؼخ اَ اٌمشٜ صا٠ذ ػغ١ش اٌؾبسصٟ/د .ا 1

 عبِؼخ اٌطبئف طاؽّذ ٔغُ اٌذ٠ٓ ػ١ذ سٚ/د 2

 عبِؼخ اٌطبئف ١ٌٚذ اٌغ١ذ اؽّذ خ١ٍفٗ/د 3

 عبِؼخ اٌطبئف  ِطشػػجذ اٌفزب/د 4
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ىالمملكةىالعربوةىالدعودوةىىىىىىى     
وزارةىالتعلومىالعاليىىىىىىىىىىىىى

ىالقرىىأمجامعةىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
كلوةىالتربوةىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

 قدمىالادارهىالتربووةىوالتخطوط

وفقً الله ............................../......................أخي اىنريم مدير المدرست اىثاوويت
: وبعد..... السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

ػلالخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ " ٠مَٛ اٌجبؽش ثذساعخ ثؼٕٛاْ  

ٚرٌه وذساعخ  ِىٍّخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ دسعخ اٌّبعغز١ش فٟ  ،، اٌطبئف ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ثّذ٠ٕخاٌؾى١ِٛخ 

. الإداسح اٌزشث٠ٛخ ٚاٌزخط١ؾ فٟ و١ٍخ  اٌزشث١خ ِٓ عبِؼخ أَ اٌمشٜ ثّىخ اٌّىشِخ

ٚؽ١ش أٔىُ ػ١ٕخ اٌذساعخ فبْ ٔـغبػ ِّٙخ اٌجبؽش ٚاٌجؾش ِشرجطخ ثّذٜ رؼبٚٔىُ ِؼٗ آًِ ِٕىُ اٌزىشَ 

ػٍّبً ثبْ ، ٚالإعبثخ ػ١ٍٙب ثىً دلـخ ِٚٛػٛػ١خلاعزجبٔٗثبلإؽلاع ػٍٝ وً ػـجبسح ِٓ ػـجبساد ِؾبٚس 

 .ع١ّغ اعبثبره عزىْٛ ِٛػغ اٌؼٕب٠خ ٚالا٘ـزّبَ ٚاٌغش٠خ ٌٚٓ رغـزخذَ الا لأغــشاع اٌجؾـش اٌؼٍّٟ 

 اٌما ٌلً مجموعة من الفبارات المرجو منك :(الففلً)تقٌٌم المناخ التنظٌمً القائم :المحور ااول : مثال  
 الففلً اللي ٌمارس ولٌس كما تروبون أن ي الفنصر المناخأمام الإجابة التً تمثل ()وضع علامة 
 .ٌكون علٌه 

الرقم 

 توار المناخ ةدرجالفقــــــــــــــــــرات 

ِٓ اثشص عٛأت إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌمبئُ 

 ثّذسعزٟ
نادرا  أحٌاناوالبا دائما 

ٌحدث  و
أبدا 

1 
رٛف١ش ِٕبؿ ػًّ ٠ز١ّض ثبلاعزمشاس 

. ٚاٌطّؤ١ٕٔخ

     

 اٌما ٌلً مجموعة من الفبارات المرجو منك :مقٌاس مستوى الرضا الوظٌفً: المحور الثانً:مثال
.  مستوى رضاك الففلًأمام الإجابة التً تمثل ()وضع علامة 

الرقم 

مستوى الرضـــا الفقــــــــــــــــــرات 

: ِبِذٜ سػبن فٟ ػٍّه ػّب ٠ٍٟ
ساػٟ 

 عذا
 ساػٟ

ساػٟ 

اٌٝ ؽذ 

 ِب

 غ١ش ساػٟ

غ١ش 

ساػٟ 

 اؽلالب

      اٌشاؽخ ٚالاعزمشاس إٌفغٟ 1

شامريه ىنم مريم فضينم 
اىباحث 

 :الجسء الأوه
 -:معيوماث عامت 

 

 :- فٟ اٌخبٔخ إٌّبعجخ ف١ّب ٠ٍٟ  ( )فؼلاً ػغ  ػلاِخ 
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  ...................................(اخز١بسٞ) : اسم المدرسة:- أوواً 

  :  المؤٌو اىعيمي-:ثاوياً 

 ثىبٌٛس٠ٛط غ١ش رشثٛٞ

 ثىبٌٛس٠ٛط رشثٛٞ

  دساعبد ػ١ٍب  

 ِبعغز١ش

 دوزٛساٖ               

  .....................................(فؼلاً ؽذد  )أخشٜ 

 :  الاداري الخبرة في-:ثاىثاً 
  عٕٛاد  5ِٓ عٕخ اٌٝ ألً ِٓ 

  عٕٛاد10 اٌٝ ألً ِٓ 5ِٓ 

              عٕخ15 اٌٝ ألً ِٓ 10ِٓ 

 عٕخ فؤوضش                      15

 :اىدوراث اىتدريبيت في مجاه الإدارة: رااعاً 
لا ٠ٛعذ 

دٚسح ٚاؽذح 

دٚسربْ 

صلاس دٚساد فؤوضش 

 :محاور اىدراست: الجسء اىثاوي
: (اىفعيي)تقييم المىاخ اىتىظيمي اىقائم :المحور الأوه 

 خبطب يػٕظشا ِٕبخ١ب ٌج١ئخ اٌؼُفمشح رّضً وً ِٕٙب  (27)٠زىْٛ ٘زا اٌغضء ِٓ 

. رٛفش إٌّبؿدسعبد ٌزمذ٠ش  (5) ٚلذ ٚػغ أِبَ وً فمشح عٍُ ِزذسط ِئٌف ِٓ رّبسعٗ

ٚاٌّطٍٛة الإعبثخ فٟ ػٛء اٌغٍٛن اٌفؼٍٟ اٌزٞ ٠ّبسط ١ٌٚظ وّب رشغجْٛ أْ ٠ىْٛ 

  .فٟ اٌخبٔخ اٌزٟ رشا٘ب ِٕبعجخ  ()٠شعٝ ٚػغ اشبسح .ػ١ٍٗ اٌغٍٛن

 اىرقم
  توفر المىاخدرجتاىفقــــــــــــــــــراث 

 : المىاخ اىتىظيمي اىقائم بمدرستيبمه اارز جوان
 أثذا لا ٠ؾذس ٔبدسا أؽ١بٔب غبٌجب دائّب

      .خّفٖر يٌبط ؿيل ٖخيٖز تبلاشخلرار ّاهػيإٌٌٖج 1
     . خضسٖؾ اهِٖئج اهخـوٖيٖج ؿوٓ اهيٌبفشج اهضرٖفج ّاذتبح اهذاح 2
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      .خّػٖد يضبؿر اهيّدث ّالاضخراى تًٖ اهِٖئج اهخـوٖيٖج 3
      .خلدٖر اهؼرّف الإٌشبٌٖج اهخبظج هوِٖئج اهخـوٖيٖج 4
      .يراؿبث كدراح اهِٖئج اهخـوٖيٖج ؿٌد خّزٖؾ اهيشئّهٖبح 5
      .اهشيبش هوِٖئج اهخـوٖيٖج تلدر نتٖر يً اهيتبدرث فٕ اهـيل 6
      .اضرام اهِٖئج اهخـوٖيٖج فٕ اخخبذ اهلراراح 7
      .اهشيبش تيٌبكضج ّختبدل اٗراء يؾ اهِٖئج اهخـوٖيٖج 8
      .خّزٖؾ يِبى اهـيل تـداهج ّيشبّاث تًٖ اهِٖئج اهخـوٖيٖج 9

      .ؤؿػبء فرظج هوِٖئج اهخـوٖيٖج هضل اهيضنلاح اهخٕ خّاسِِى 10

11 
 ُٖئج اهخدرٖس فٕ آرائِى ّاكخراضبخِى هخضشًٖ ءيضبرنج ؤؿغب

 .شٖر اهـيل فٕ اهيدرشج 
     

12 
خّغٖص  ؤُداف ّيخػوتبح اهـيل  كتل خّزٖـَ ؿوٓ ؤؿغبء 

 .ُٖئَ اهخدرٖس فٕ اهيدرشج 
     

خشِٖل ؤشبهٖة ّاسراءاح اهـيل اهيختـج فٕ ادارث اهيدرشج  13
 .هخإدٖج اهـيل

     

      .اؿلاى ؤؿغبء ُٖئَ اهخدرٖس تبهخغٖٖراح اهخٕ ٖخى اضداذِب  14
      .اهيرٌّج فٕ اهشٖبشبح ّالإسراءاح الإدارٖج داخل اهيدرشج 15
      . هّاستبح ّيشئّهٖبح نل ّؼٖفجاّغؾ خّظٖف ّؼٖفٕ خضدٖد 16

 

 اىرقم
  توفر المىاخدرجتاىفقــــــــــــــــــراث 

 : المىاخ اىتىظيمي اىقائم بمدرستيبمه اارز جوان
 أثذا لا٠ؾذس ٔبدسا أؽ١بٔب غبٌجب دائّب

17 
خفّٖع اهظلاضٖبح ّاهشوػبح هوّنلاء نل فٕ يسبل 

 .اخخظبظَ
     

18 
اخبضج اهفرظج هوـبيوًٖ تبهيضبرنج فٕ ؿيوَٖ ظٌؾ اهلراراح 

 .داخل اهيدرشج
     

19 
يٌبكضَ اهيضنلاح ّاخخبذ اهلراراح تضنل سيبؿٕ ّتيشبُيَ 

 .يً ؤؿغبء اهِٖئج اهخدرٖشٖج فٕ اهيدرشج
     

اؿػبء ّنلاء اهيدرشج اهفرظج فٕ اهيضبرنج فٕ ؿيوَٖ ظٌؾ  20
 اهلراراح

     

     اؿػبء ؤؿغبء ُٖئج اهخدرٖس الاٌختبٍ ّالاُخيبى ؿٌديب ؤخضدد  21
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 .اهِٖى فٕ ؤير يب

اهشيبش لأؿغبء ُٖئَ اهخدرٖس تبلاخظبل اهيتبضر ّتضنل  22
 .يشخير تبلإدارث 

     

23 
تٌبء اهـلاكبح اهضخظٖج تًٖ ؤؿغبء ُٖئَ اهخدرٖس ّالإدارث  

 .ؿوٓ الاضخراى ّاهخلدٖر اهيختبدل 
     

24 
اشخخداى خػّػ الاخظبل فٕ ادارث اهيدرشج فٕ خشِٖل  ؿيوٖج 

 .اخخبذ اهلراراح 
     

25 
اهخـرف ؿوٓ الاضخٖبسبح اهخدرٖتٖج لأؿغبء ُٖئَ اهخدرٖس 

 .هخضشًٖ يشخّٖبح ؤدائِى 
     

26 
خضسٖؾ ؤؿغبء ُٖئَ اهخدرٖس فٕ اهيضبرنج تبهترايز اهخدرٖتٖج 

 .ّ اهخػّرٖج ّاهيئخيراح اهـويٖج 
     

     . اهيّغّؿٖج ّؿدى اهخضٖز فٕ اهيـبيوج تًٖ اهزيلاء 27
     . خخفٖف الإسراءاح اهرّخٌٖٖج فٕ اهـيل 28
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: قياش مستوى اىرضا اىوظيفي: يالمحور اىثان
فمشح رّضً اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚأِبَ وً فمشح عٍُ ِزذسط ِٓ  (30)٠زىْٛ ٘زا اٌغضء ِٓ 

دسعبد ٠شعٝ لشاءرٗ ثؼٕب٠خ ربِخ ٚفٟ ػٛء شؼٛسن اٌؾم١مٟ رغبٖ اٌغبٔت اٌزٞ  (5)

فٟ اٌخبٔخ اٌزٟ رؼ١ش ػٓ دسعخ سػبن  ()رؼّٕزٗ ٘زٖ اٌفمشح ٠شعٝ ٚػغ اشبسح 

 . ػٓ ٘زا اٌغبٔت 

 الرقم
 الرضـــا مستوىالفقــــــــــــــــرات 

 :مامدى رضاك في عميل عما ييي
 ساػٟ عذا

ساع

ٞ 

ساػٟ اٌٝ 

 ؽذ ِب

غ١ش 

 ساػٟ

غ١ش ساػٟ 

 اؽلالب

      .اهراضج ّالاشخلرار اهيبدٔ 1
     . اهراضج ّالاشخلرار اهٌفشٕ 2
      .خضلٖق الاٌسبزاح فٕ اهـيل  3
     . خـبًّ اهزيلاء هولٖبى تبهيشئّهٖبح اهيّنوج اهِٖى 4
     . شٖبدث اهـلاكبح اهّدٖج يؾ اهزيلاء خبرر اهـيل 5
     . الأيبً اهّؼٖفٕ فٕ اهـيل 6
     . اخبضج اهفرط هوخـوى ّاذراء اهختراح  7

خشّد تًٖ الإدارث ّؤؿغبء ُٖئج اهخدرٖس ؿلاكج خلّى  8
. ؿوٓ اهذلج ّاهخـبًّ اهيختبدل

     

     . اهيزاٖب اهخلبؿدٖج اهخٕ خّفرُب اهّؼٖفج 9
     . اهينبفأح ّاهدخل الإغبفٕ اهخٕ خّفرُب اهّؼٖفج 10
     . نفبٖج اهراخة يلبرٌَ تبهيـٖضج اهشبئدث 11
     . خّافق اهراخة يؾ اهسِد اهيتذّل فٕ اهـيل 12
     . يلدار اهزٖبدث اهشٌّٖج ؿوٓ اهراخة 13

14 
خّفٖر فرط اهٌيّ اهيٌِٕ ّاهخلدى اهّؼٖفٕ فٕ 

. اهـيل
     

     . خّفٖر فرط يخبضج هوخـبٖص يؾ خترٍ يخخظظج 15

اخبضج اهـيل فٕ الادارٍ فرظَ هوخركٖج ؤشرؽ يً  16
. اهّؼبئف الأخرْ

     

17 
خّفٖر فرط اهيضبرنج فٕ اهٌدّاح ّاهيّخيراح 

. ذاح اهـلاكج تبهـيل
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 الرقم
 الرضـــا مستوىالفقــــــــــــــــرات 

 :مامدى رضاك في عميل عما ييي
 ساػٟ عذا

ساع

ٞ 

ساػٟ اٌٝ 

 ؽذ ِب

غ١ش 

 ساػٟ

غ١ش ساػٟ 

 اؽلالب

18 
اهفرط يخبضج هوضظّل ؿوٓ يزاٖب يبدَٖ ّيـٌّٖج 

. ّاسخيبؿَٖ
     

     . خٌشٖق تًٖ اهسِّد ّالأٌضػج فٕ اهيدرشج 19
     . الاشخللاهٖج ّاهركبتج اهذاخٖج فٕ اهـيل 20
     . اسراءاح خلّٖى ؤداء اهيـويًٖ 21
     . اهـلاكبح الإٌشبٌٖج داخل اهيدرشج 22
     . اهشبؿبح اهخٕ ٖخى كغبءُب فٕ اهيدرشج 23
     . خـبًّ اهيضرفًٖ اهخرتًّٖٖ 24
     . الأٌضػج اهيدرشٖج اهظفٖج 25
     . الأٌضػج اهيدرشٖج اهلاظفٖج 26
     . ٌؼرث اهيسخيؾ هويٌِج 27
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خطابات الإلن بتطبٌد أداة الدراسة 
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